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Procontrol - Garancialis feltételek

Garancialis feltételek

A Procontrol Elektronika Kft. minden sajat fejlesztésii és
gyartasu termékére 12 honap garanciat vallal gyartasi és
anyaghibakra. Garancialevélként a szamla szolgal. A
szamla kiadasatél szamit a garancia, és ezzel tudjak

érvényre juttatni a szerviziinkben sziikség esetén.

A garancia altalanos feltételei:

e A termékdokumentacidoban leirt biztonsagi
ovintézkedések, kezelési utmutato betartasa
. Rendeltetésszerl hasznalat

Valaszthato szolgaltatasi szintek:

Az ajanlatadaskor / megrendeléskor a megrendeld valaszthat
a szolgaltatasok szintjei kdzul. A késébbiekben ezek szerint
szamoljuk a garancialis szervizmunkakat. pl.

TWT-Z Workstar terminal felszerelése, lUzembe helyezése
(el6készitett helyre)

TWT-H Workstar terminal felszerelése, lizembe helyezése
(el6készitett helyre) helyszini garanciaval

1. ,H” A helyszini garanciaval védjegyzett telepités
feltételei:

A meghibasodas bejelentését kdvet6 3 munkanapon belul
helyszini kiszallassal megkezdjik a javitast!

A vallalkoz6 15 napon belil vallalja a hiba elharitasat.

A kiszallas dija, a javitdas munkadija és alkatrészkdltsége is a
véllalkozot terheli.

A garancia a telepitést6l szamitott 12 honapra vonatkozik, de
kiterjeszthetd karbantartasi szerz6déssel.

2. ,Z” Helyszini garancia nélkiili telepités feltételei:

A vallalkoz6 a meghibasodott készilék javitasat szegedi
telephelyén 15 munkanapon belil vallalja.

A készllék szerelési és szallitasi koltségei a megrendel6t
terhelik.

A garancia a telepitéstdl szamitott 12 honapra vonatkozik, de
kiterjeszthetd karbantartasi vagy tamogatasi szerzédéssel.

3. A telepitést/beilizemelést a megrendel6 végzi

A termékkortdl fliggéen a rendszer telepitését a megrendeld is
elvégezheti a Procontrol altal biztositott dokumentacié és a
Procontrol engedélye alapjan.

Igény/ajanlat szerint szegedi telephelylinkdn betanitast tartunk
a Megrendel6 kollégainak.

A vallalkoz6 a meghibasodott késziilék javitasat szegedi
telephelyén 15 munkanapon belil vallalja.

A készllék szerelési és szallitasi koltségei a megrendel6t
terhelik.

A gyartasi és anyaghibakra vonatkoz6 garancia a telepitéstél
szamitott 12 hénapig érvényes, de kiterjeszthetd karbantartasi
vagy tdmogatasi szerzédéssel.

Telepitési engedély

A Procontrol a telepitend6 termékkort, aktualis kérilményeket
és a megrendel6 szakmai felkészlltségét mérlegelve
engedélyezheti a teljes vagy részleges telepitési, szerelési

munka atengedését a megrendelének / telepité cégnek. A
Procontrol Kft-nek joga van ezt az engedélyt barmikor
visszavonni vagy megtagadni.

A egyittmiikodés valaszthaté szintjei telepité céggel:

Az érintett harom Uzleti partner:

e  AVallalkozé: Procontrol Kift.

e A Telepité: a Vallalkozo altal feljogositott szakszerviz,
aki a Procontrol Kft-t6l vasarolt terméket a
Végfelhasznalonak kozvetiti, szallitja, telepiti
megegyezés szerint

e A Végfelhasznalé: a termék tulajdonosa és
végfelhasznaldja

A Telepitd cég szamara harom alternativat tudunk felajanlani:

1. ,Procontrol 90% - Telepité 10%”

e Ahelyszin el6készitését a Telepitd végzi.

. Minden telepitési és szerelési, Uzembe helyezési munkat
mi végzunk.

. 12 hénap helyszini garanciat vallalunk.

e  Karbantartasi szerzédést kéthetlink a Megrendel6vel.

e A helyszini garanciaval védjegyzett telepités feltételei
vonatkoznak ra.

2. ,,Procontrol 50% - Telepitd 50%”

o Ahelyszin el6készitését a Telepitd végzi.

e Minden telepitési, szerelési, izembe helyezési munkat
mi  végzlink, melynek soran igény/ajanlat szerint
betanitast tartunk a Telepit6 kollégainak.

. 12 hénap garanciat vallalunk, a helyszinen felmerild
karbantartasi munkakat a Telepit6 veégezheti ajanlata
alapjan megrendelésre.

. Karbantartasi szerzédést kéthetlink a Megrendelével.

e A  helyszini garancia nélkili telepités feltételei
vonatkoznak ra.

3. ,,Procontrol 10% - Telepitd 90%”

e  Ahelyszin el6készitését a Telepitd végzi.

e Minden telepitési és szerelési, izembe helyezési munkat
a Telepit6 végez. A rendszert szegedi telephelylnk adjuk
at, melynek soran atadjuk a dokumentaciét és
igény/ajanlat  szerint betanitast tartunk  Telepitd
kollégainak. Személyes atvétel esetén bemutatjuk a
rendszert miikoédés kdzben.

. Atvétel utan a termékekért a Telepitd felel, a 12 hénap
helyszini garanciat ez esetben Telepit6 vallalja a mi
tamogatasunkkal, oly moédon, hogy a rendeltetésszer(i
hasznalat kézben esetlegesen meghibasodott
alkatrészek helyett mi adunk Telepitének uvjat. A
Procontrol a meghibasodott késziilék javitasat ajanlat
alapjan szegedi telephelyén vallalja.

e A felmerilé karbantartdsi munkakat a Telepité
elvégezheti, igy 6 kothet sajat karbantartasi szerzédést a
Megrendelével.

e Alkatrészellatast késdbb is biztositunk, a felmerilé
munkadijakat, kiszallast kiszamlazzuk.
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Mit jelent az ,.el6készitett hely”?

A telepitéskor a megrendeld és a vallalkoz6 kdzds érdeke is a
gordiulékeny munka és atadas. Ennek el6segitését iranyozza
meg, hogy a vallalkozé6 szamara biztositsak az alapveté
feltételeket. A Vallalkoz6 MINDEN EGYES telepitésre
vonatkozé érajanlatat ugy kalkulalja, a munkat ugy vallalja,
hogy kollégai a majdani telepitést ELOKESZITETT HELYEN
végzik. A telepités el6készitését igény/szikség esetén a
vallalkozé készséggel vallalia egyedi egyeztetés utan, kilon
arajanlatban feltlintetett arakon.

Az el6készitett hely jelentése:

o Az elektronikus eszkodz tapellatasanak,
adatkommunikacios csatlakozasanak (pl. Ethernet
végpont) biztositasa a felszerelés helyén.

. Mas  rendszerekkel valé  kapcsolatkiépités,
integralas igénye esetén az egyedileg egyeztetett
informaciok, hozzaférések, inputok, feltételek
biztositasa

. Kulénleges felszerelési hely pl. oszlop, haztetd,
emel&darut igénylé szerelésnél a felszerelési pont
el6készitése egyeztetéssel és az ehhez szikséges
gépek, specialis jarmlvek biztositasa a
megrendel6 feladata.

. Szoftver esetén az el6irt szamitastechnikai
hardverkévetelmények biztositasa. (Ha masképp
nincs feltlintetve:

IBM PC/AT-kompatibilis szamitégép

legalabb Pentium Il processzor

legalabb 512 MB memoria

Windows 2000, XP, 2003, 2008, Vista
operacios rendszer

. Halézati hozzaférések, engedélyek biztositasa.

e  Amennyiben a telepitéskor a Procontrol kollégainak
kildnleges munkavédelmi, egyéb elbirasoknak kell
megfelelni, az ehhez szikséges informaciod
megrendeléskor vald biztositasa, az ugyvitelben
tdmogatasa.

A gyarté nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyet
személyek vagy targyak okoznak az alabbi esetekben,

(nem garancialis):

e A berendezés nem rendeltetésszerii hasznalata

e Akésziléken és a nyakon végzett modositasok,
alkatrészek kiforrasztasa stb. a garancia azonnali
megsz(inését vonja maga utan!

e Az lveges beléptet6 kapuk Uvegcseréjét csak a gyartd
végezheti. Egyéb esetben garanciavesztés lép fel.

. Helytelen telepités — abban az esetben, ha nem a
Procontrol végezte a telepitést

. El6készitettség hianya (ha a helyszin nincs megfelel6en
elékészitve, akkor a Procontrol jogosult kiszamlazni az
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ebbél addédod tébbletmunkat és a szikséges tovabbi
kiszallas(oka)t)
o ha a megrendel6 nem biztositia a munkavégzés
feltételeit, a telepitési helyekre vald bejutast
0 nincs meg a megfelel6 kabelezés
0 nincs tapellatas
o lezart helyiségek
0 nem lehet bejutni a telephelyre
0 ha a megrendel6 vagy képvisel6je nem jelenik meg
az egyezetett telepitési idépontban, akkor az emiatt
sziikséges tovabbi kiszallasokat kiszamlazzuk

. Nem megfelelé elektromos haldzatra valé csatlakozas

esetén

Sulyos karbantartasi hianyossagok

Nm engedélyezett beavatkozasok vagy modositasok

Nem eredeti alkatrészek hasznalata

Nem az el6irt (vagy jévahagyott) alapanyagokkal torténd

Uzemeltetés esetén

. Ne kisérelje meg szétszerelni vagy megvaltoztatni e
termék egyetlen részét sem!

. Ne tarolia a megadott tartomanyon kivil es6
hémérsékleten és ne mikodiesse a megadott
tartomanyon kivul esé kornyezetben, mivel az a termék
élettartamat csokkenti vagy a termék meghibasodasahoz
vezethet.

. Ne helyezze a terméket héforras kozelébe, illetve ne
tegye ki az eszkozt kozvetlen lang vagy hé hatasanak,
mivel az eszkdz olyankor felrobbanhat.

e A késziléket csak arra haszndlja, amire a gyartd
tervezte!

e Amennyiben a berendezést — kiemelten vonatkozik ez a
ProxerGate és ProxerPort kapukra — nem a Procontrol
telepiti, akkor a rendszer kezelésének bemutatasa, a
kezel6személyzet betanitdsa a megrendelé és/vagy a
telepitést végz6é feladata. Ennek elmaradasa miatt
bekodvetkezd karokért a Procontrol nem vallalia a
felelésséget.

. A készillék rendeltetésszerli hasznalatat telepitéskor
bemutatjuk, irasos dokumentacio formajaban atadjuk. Az
ezekben leirtak betartasa, és betartatdsa a rendszer
Uzemeltet6jének feladata.

Altalanos jogok és felelésségek

Az eszkdz gyartasara a Procontrol Kft-nek kizardlagos joga
van, ezért a berendezés egészének ill. barmely részének
lemasolasa, duplikalasa TILOS!

A Procontrol Kft. fenntartja a jogot, hogy a kiadott leirasban
rogzitett adatokat barmikor, elézetes bejelentési kotelezettség
nélkil megvaltoztassa, azoktol eltérjen.

A Procontrol Kft. semmiféle felel6sséget nem vallal az eszkéz
hasznalataért és alkalmazasa kdvetkezményeiért.

Szeged, 2010.03.01.
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