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© 2016 Procontrol Electronics Ltd.
Minden jog fenntartva.

A KeySafe® ProxerGate®, ProxerPort®, IP Thermo®, IP Stecker®, ProxerlLock®,
ProxerStecker®, RHS-, HI-CALL®, HI-GUARD®, MIEDI-CALL®, Pani-Call®, PROXER®,
PROXERNET® a Procontrol Electronics Ltd. bejegyzett védjegyei, hivatalos terméknevei. A
dokumentumban talalhaté védjegyek a bejegyzett tulajdonosok tulajdonat képezik.

A Procontrol Electronics Ltd. fenntartja ezen dokumentum szerz8i jogait: a dokumentumot a vasarlé vallalaton
kiviliek részére sokszorositani, médositani, publikalni — akar részben, akar egészben — csak a szerzd el6zetes
irasbeli engedélyével szabad.

A Procontrol Electronics Ltd. barmikor megvaltoztathatja a dokumentumot és a szoftvert anélkil, hogy errél
tajékoztatast adna ki.

A Procontrol Electronics Ltd. nem vallal felel6sséget a szoftver vagy dokumentécié részleteinek teljes kori
pontossagaért, valamely konkrét alkalmazasra valé megfelel6sségéért.
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Koszontés

K&szdnjuk, hogy a Procontrol terméke mellett dontott.

A Procontrol Electronics Ltd. az 1980-as évek kozepe 6ta foglalkozik beléptetdé rendszerekkel, az automatizalt
elektronikai mérés terliletével, termékeit az Osszegylijtott tapasztalatok és a szamos elégedett felhasznald
javaslatai alapjan fejlesztette és fejleszti ma is.

Rendszereink Magyarorszag szamos vallalatanal Uzemelnek, kis I|étszamu mulhelyektél orszagos
telephelyhaloézattal rendelkezé nagyvallalatokig.

A termékkinalatunkat www.procontrol.hu honlapunkon talalja meg.

Reméljiik, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat Onék is megelégedéssel fogjak hasznalni.
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Rendszer-, és termékkinalat attekintése

A Procontrol sajat fejlesztés, intelligens cél-rendszerei egy kdzos épliletmenedzsment-szoftver rendszer
(ProxerNet) moduljaiként lefedik egy nagy igényeket tamasztd, korszerd, un., Smart Building koncepcio

legtobb feladatat.

A rendszerek mindegyike 6nallo, innovativ megoldas: hardver és szoftver modulokbdl igény szerint
Osszeallithatd komplett rendszerek, amelyek dnalléan, a tébbi rendszer nélkll egyenként is hasznalhatoék,

de egylttmikddnek.

Maguk a termékek altalaban 6nalldéan is, de egy, vagy tébb cél rendszer moduljaként is hasznalhatok.

Rendszerek funkciodi

Beléptetd rendszerek

Munkaidé nyilvantarté rendszerek
Fizetd parkolo rendszerek
Elektronikus zar rendszerek

Kulcs- és értéktarold széf-rendszerek
|pari 6rak és orahaldzatok.

Kijelzék, informaciés rendszerek
Ugyféliranyité rendszerek

Lokécios kévetb rendszerek
Személyi tavfeliigyeleti rendszerek
Epiiletgépészeti (HVAC) rendszerek
Wellness Control rendszerek

Video felligyeleti rendszerek
Thzjelzb, és tlzvédelmi rendszerek
Behatolas-védelmi rendszerek
Termelésiranyitasi rendszerek.
Méréstechnikai rendszerek

Jarmd flotta menedzsment rendszerek

Jegykiado-fizeté automata rendszerek

R N N N N N N N N T N N N N N N N N NN

Néverhivo és betegkdveté rendszerek

Termékek (rendszer-fliggetlen eszk6z6k):

Kartyanyomtatok, kellékek

Kartyak, transzponderek, tartozékok
Kommunikéaciés modulok
Szenzorok

Tapegyseégek

Rendszerelemek, szolgaltatasok

NFC, RFID,BIO azonositok, forgévillak, forgo-, csuszé-kapuk
Orakényvek, Jelenléti ivek, munkarendek, statisztika
Sorompok, személy és jarmliazonositas, fizeté-automatak
NFC, RFID, BIO kulcsok, kézponti zar-menedzsment
Személy és kulcsazonositas, gy(jtés, tarolas menedzsment
GPS szinkron, NTP szerver id6, analog, digitalis mellékorak
Erintéképernyds informéacios tornyok, kijelzék, fénytjsagok
Sorszamjegy osztok, hivéterminalok, éléhangos Ugyfél-hivok
Személy és objektumkdvetd TAGek, telepitett bels6é haldzat.
Személyi jeladok, karkotdk, helyi kozpont, feliigyeld kdzpont.
Fltés, hités, szelléztetés, arnyékolas, vilagitds menedzsment
Belép6 TAG, bérlet, szekrényzar, szolarium, menedzsment
Kameras térfigyelés, rogzités, kdvetés
Thzjelzb érzékeldk, beavatkozok, tlizvedelmi kbzpont

Nyitas-, mozgas-, torés-érzékel6k, jelz6kdzpont, riasztdk

Termelésmeéreés, személyi gyljtés, szerszamkiadas
Fizikai mennyiségek mérése, elektronikai labor miiszerek
Flottakovetés, vezets-, izemanyag-, tankolas- menedzsment
Jegykiado, kartyakiadd, fizeté6 automatak

Radiés névérhivo, beteg-kovetd karkéték és menedzsment

Fargo HID

Kartyatokok, nyakszalagok, RFID kulcstartok

Ethernet/RS232/RF860/RS485konverterek, modemek, Tibbo
H6émérséklet, nyomas, légnedvesség, kozelités, vizbetorés

Ipari AC/DC, DC/DC kapcsoloiizem( tapegységek
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Biztonsagi 6vintézkedések

Kérjuk, olvassa el gondosan a kovetkezd figyelmeztetéseket,
mielétt hasznalna az eszkézt. Hasznalja a terméket
rendeltetésszeriien, az ebben az utmutatéban leirt eljarasoknak
megfeleléen. Cégink nem vallal felelésséget a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol eredd karokért.

A garancia csak akkor biztositott, ha az automatat a gyarto altal
el6irt (vagy jovahagyott) alapanyagokkal toltik fel és tizemeltetik,
valamint a karbantartasi utasitas szerinti gyakorisaggal tisztitjak.

A gyart6 és a forgalmazé nem vallal felel6sséget olyan karokért,
amelyet személyek vagy targyak okoznak az alabbi esetekben:

- berendezés nem rendeltetésszerii hasznalata

- helytelen telepités

- nem megfeleld elektromos halézatra valé csatlakozas
esetén

- sllyos karbantartasi hianyossagok

- nem engedélyezett beavatkozasok, vagy modositasok

- nem eredeti alkatrészek hasznalata

- nem az eldirt (vagy jovahagyott) alapanyagokkal torténd
Uzemeltetés esetén

» A Dberendezésben csak a gyarté altal feljogositott
szakszerviz végezhet beavatkozast, kivéve az érmedritést

* Ne kisérelje meg szétszerelni vagy megvaltoztatni e termék
egyetlen részét sem!

* Ne tarolla a megadott tartomanyon kivil esé
hémérsékleteken és ne mikodtesse a megadott
tartomanyon kivul es6é koérnyezetben, mivel az a termék
élettartamat csokkenti vagy a termék meghibasodasahoz
vezethet.

* Ne helyezze a terméket héforras kdzelébe, illetve ne tegye
ki az eszkdzt kdzvetlen lang vagy hé hatasanak, mivel az
eszkdz olyankor felrobbanhat.

* A késziléket csak arra hasznalja, amire a gyartd tervezte!

Szallitas
A berendezés szallitasa soran 6vatosan kell eljarni a billenések
elkerilése érdekében.

Figyelem!: a kinyitas és az nyitott ajto mellett végzett
miiveleteket, kizarélag csak erre feljogositott és erre
felkésziilt személyzet végezhet el. Ne hagyjuk drizetleniil a
nyitott berendezést!

Tiiz és aramiités elkeriiléséhez:
Ugyeljen arra, hogy ne dobjanak, és ne nyomjanak be kulonféle
targyakat a készulék hazanak nyilasain.

Ne szereljen fel olyan tartozékokat, amelyeket nem ehhez az
eszkdzhoz terveztek.

Telepitéskor

Az eszkdz hazan olyan nyilasok is vannak, amelyek a mikodés
soran keletkez6 hd tavozasat teszik lehetévé. Ha ezeket a
nyilasokat elzarja, az Osszegyllemlé6 hétél a készllék
meghibasodhat, és ez tlzhdéz vezethet. Ne telepitse a
készuléket radiator vagy mas héforras mellé.

Tisztitaskor

A kijelz6k, érzékeld fellletek tisztitasa el6tt aramtalanitsa ki az
eszkozt. Ne fujjon aeroszol tipusu tisztitdszert kozvetlenil a
képernyére, mert a tulzott mértékii nedvesség aramuitéshez
vezethet.

Tilos a mechanikai tisztitas: a fellletek tisztitdsahoz ne
hasznaljon dorzspapirt, fémhalds, durva fellleti szivacsot.
Tisztitast puha, nem sz8sz6l6d6 ronggyal, kendbvel végezze.

A szélcsiszolt felileteken protektor olajat javaslunk hasznalni,
kivaldan tisztit és megvédi a fellletet az ujjlenyomatok
kialakulasatél. A Procontrol altal kinalt specialis fémtisztitot
hasznalja. NE hasznaljon mas fémtisztitét. Ennek hianyaban a
fémfellletet puha ruhaval és semleges hatasi mosogatészerrel
(Uvegtisztitdval) torulje at.

Minden savas anyaggal valé tisztitas tiltott!

A mianyag tetére illetve a tikérpolirozott, kromozott felliletre és
a kapu karjaira ligos hatasu mosogatdszer, alkoholos bazisu
semleges mosészer, Uvegtisztitdszer alkalmazandé.

A kendd csak nedves legyen, ne b6 vizzel mossa le a
késziléket. Kerllje az erés vegyszereket.

Altalanos jogok és felelésségek

Az eszkdz gyartasara a Procontrol Kft-nek kizarélagos joga van,
ezért a berendezés egészének, ill. barmely részének
lemasolasa, duplikalasa TILOS!

A berendezésben csak a gyarté altal feljogositott szakszerviz
telepitheti, tarthatja karban, illetve végezhet beavatkozast,
kivéve a pénzcsere.

A Procontrol Kft. fenntartja a jogot, hogy a kiadott leirasban
rogzitett adatokat barmikor, elézetes bejelentési kotelezettség
nélkul megvaltoztassa, azoktdl eltérjen.

A Procontrol Kft. semmiféle felel6sséget nem vallal az eszkdz
hasznalataért és alkalmazasa kdvetkezményeiért, alkalmazasa
altal okozott karokeért.
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Altalanos bemutatas

Az exkluziv megjelenési formatervezett fali jegykiadd- és fizetéallomas elsésorban parkolasi és belépddijak
kezel6személyzet nélkiili kifizetésére, a nagy forgalmu szolgaltaté helyeken megfordulé tgyfelek kulturalt
kiszolgalasara, az el6irt belépdjegyek, szolgaltatasi dijak automatikus befizetésére, sorszamjegykiadasra és
igényes tajékoztatasra szolgdl. Kultéri és beltéri alkalmazasra is ajanlott.

A falra vagy oszlopra szerelhetd fizet6terminalt magas
min6ségl beépitett elektronika jellemzi. Utésallo, szilard
és kdnnyen tisztithatd. A beépitett érintéképernydvel, a
nagysebességli ipari PC-vel gyors valaszidék
valésithatok meg.

A terminalba épitett érmeszelektor tetszbleges pl. 50.-,
100.- és 200.- Ft érméket fogad el, bankjegyolvaso
alapértelmezésben 500.-, 1000.-, 2000.-, 5000 Ft-0s
bankjegyeket var. (Barmelyik letilthatd, modosithato.)
B&vitésként mod van arra is, hogy mar pénznemben (pl.
eurdval) vagy bankkartyaval fizesslink: ez opcionalis
bankkartyaolvasé beépitésével lehetséges.

Az AutoPay 4000 termindlba strapabird, papirvagéval
és nagymeéretl papirtaroloval felszerelt h6nyomtatd van beépitve a jegyek és a fizetési igazolas, blokk
kiadasara.

A vizualis tajékoztatd funkciot opcionalisan hangos tajékoztatéval is ki lehet egésziteni, ilyenkor beépitett
sztereoerdsitével, két hangfallal is el van latva az eszkdz, sét kiilsé hangszorok is kapcsolhatok hozza.

A kezel6i felilet a nemzetkdzi standard Microsoft alapu rendszer. Ethernet szamitégép halézatra
kapcsolhat6, opcionalisan vezeték nélkuli Wi-Fi modemmel.

Tulajdonsagok
e Ipari PC 8”-0s érintéképernyével
e Ermeolvaso, tarold
e Bankjegyolvasg, tarolo
¢ RFID (proximity) kartyaolvasé
e Omnidirekcionalis l1ézeres vonalkddolvasé
e Felhasznaldbarat kivitelezés
e Ermevisszaadd
e Szamlaadas funkcio, begépelheté szamlacimmel
e Falra régzithet6
e Tavmenedzselhet6
e Ethernet, RS232, RS485

e Korrézidallo, 1.4301 acél vaz, RAL 9003 tortfehér, Uvegszalszovet erbsitésl poliészter, migyanta
diszburkolattal

e Uzemi hémérséklettartomany: 0°C-tol +40°C-ig
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e Tarolasi hémérséklettartomany: -20°C-t6l +40°C-ig

e Uzemi relativ paratartalom: max. 80%

e Tarolasi relativ paratartalom: max. 90%

e Felhasznalt szabvanyok: PoE (Power over Ethernet), Ethernet IEE802, RS485, EMarine V4001
o CE minGségi tanusitott termék

e Magyar termék

Opcidk

o PayPass bankkartyas fizetés (POS terminal)

o A fizetbautomata aktualis pénzkészlete és a részletes pénzforgalmi kimutatasok tavolrdl elérhetdek,
megtekinthetéek és letdlthetéek Excel formatumban egy honlaprol.

¢ QR kod olvasas

e Alaptipusa beltéri. Opcionalis, -EXT jelzési félkultéri kivitele hités-flitéssel, tomitéssel rendelkezik, mely
esévedo tetbvel kiltérre, szabadtérre kihelyezhetd

e A bels6 érmetarold zarhatéva tétele; biztonsagi zarral, kilon kulccsal zarhaté pénzgydijté / tarolo kazetta

o Névre sz6l6 AFA-s szamla kiallitasa kezelszemélyzet nélkill a fizetdautomatabol

e SMS atjelzd, GSM kommunikator, kiltéri - vandalizmust, befeszitést, illetéktelen hozzaférési kisérletet
jelzi a kezelbnek

¢ GPRS modemen keresztili kommunikacio a szoftverrel, pl. tavoli kezel6knek is tud szamitogépre jelzést
kildeni a papir fogyasarol.

e Infravoros jelenlét érzékeld

o Videokamera és vide6rogzitd

e Wi-Fi kapcsolat

e Szinetmentes tapegység

Miszaki jellemzék

Tipus AutoPay 4000
500, 1000, 2000, 5000 Ft-os bankjegyeket fogad el (Barmelyik
Bankjegyolvaso letilthatd.) Igény esetén bdvitheté 10000 és 20000 Ft-os

bankjeggyel, lasd ,lebeg8” korlatozasi maéd.

50, 100, 200 Ft-os érméket fogad el (mddosithato),

Ermevizsgalé / elfogadd S o
opcionélisan euro, vagy egyéb pénznem

Ermevisszaado v

Hényomtatd, 1db 43 folydméteres 60/60/14 mm-es

Fizetést igazolo jegynyomtato (szélesség/atmérd/cséve) hdpapirtekerccsel szallitjuk, amely
~400 jegyhez elegend6
Papirvagé (Guillotine 95%) v
Erintképernyé v
RFID (proximity) kartyaolvaso v
A PROCO“'RO'f PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT. BUREAU VERTs (i
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Vonalkédolvasé v/

Magneskartya- (bankkartya) olvasé opcionalis

Bankjegytarolé v

Bankjegytarold kapacitasa ~ 500 db

Ermetarolo acélkazetta

Ermetarolé kapacitas max. 7500 érme tarolasara alkalmas
Ugyfél-azonositas opcionalis

Kozelités szenzor -

Videdkamera és video rogzitd -

Interfész opcionalis (RS-485, Ethernet, RS-232)
Kiépités fali, kaltéri
Zarszerkezet 2 db a készlléken

alap: 12-14VDC, 8A

Tapfeszilitség Javasolt: UPS1240 — akkus, szlinetmentes tapellatas

Teljesitményigény kb. 0,8 W/ 6ra, napi 250 db jegy kiadasa esetén
Kornyezeti hdmérséklettlrés -20°C-tol +40°C-ig, Gzemi tarolas esetén: 0°C-tél +40°C-ig
Relativ paratartalom max. 90%, nem lecsapodo

Korrézidalld, 1.4301 anyagmin&ségl tikérpolirozott acél vaz,
RAL 9003 tortfehér, livegszalszovet erbsitésl poliészter,
Alapkivitel migyanta diszburkolattal. (Kisebb jachtok gyartasanal is
hasznalt anyag, Utésallé és vandalbiztos.) Opcionalisan egyéb
RAL szinekben porszort felllettel is.

AutoPay 4000 hasznalata

A fizetbautomata kezelbfelllete, kezelési modja, és ezzel dsszefiiggésben a képernyd lUzenetei az adott
szakmai rendszertél, alkalmazastdl fuggben véltozhatnak. Az adott rendszerhez illesztését a Procontrol
vallalja.

Példa: Az ugyfél az érintbképerny6n pontos és attekinthetd tajékoztatast kap az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és a dijakrdl, majd kivalasztja, hogy melyik szolgaltatast kivanja igénybe venni, és ezt
befizeti. Az automata visszaigazolja a befizetés minden lépését, majd kiadja a jegyet, a befizetési igazolast,
illetve amit még az Gzemeltetd beprogramozott.

Az automata igény esetén szamlat nyomtat, a szamlacim az érintéképernydn begépelheté. (OPCIO)

Az automata opcionalisan felprogramozhat6 arra is, hogy toébbféle szolgaltatas dijat is beszedje, pl. online
kapcsolatot tarthat a parkolérendszerrel, és beszedheti a parkolasi dijakat is. Az AutoPay rendszer a
parkolé-, belépbjegyeket is leolvassa, kiszamolja a dijszabas alapjan fizetendd parkolasi dijakat, amelynek
befizetése utan befizetési igazolast nyomtat. Ezzel engedélyezhetjik a parkol6 elhagyasat.

A PROCONTROL PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT. suneayvamss
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Névre sz6l6 Afas szamla kiallitasa kezeldszemélyzet nélkiil az automatabél - opcié

Az AutoPay tipusu fizeté automata, kezel6személyzet nélkili automata lévén, mentesul a nyugtaadasi
kételezettség aldl. (Hivatkozunk a 2007. évi CXXVII. Térvény (Afa térvény) 167. paragrafusara). A gép altal
kiadott sorszamozott fizetési igazolas elegendé a befizetés igazolasara.

Az AutoPay4000 fizetGautomata, kezel6személyzet nélkiil, névre sz6lé szamla kiallitasara is képes az
ehhez szilkséges szoftveropci6 aktivalasaval: ,Névre szdl6 AFA-s szamla kiallitasa kezel6személyzet nélkiil
a fizetbautomatabdl”. Ez a szamlaadasi lehetéség csak a készpénz befizetése el6tt, a fizetégép
kezel6fellletén hasznalhatd, utélag csak az élészemélyes szamlakiallitas alkalmazhaté (manualis fizetd
hely). A névre sz4l6 szamla minden esetben utdlag is kiallithatd a fizetési igazolas vagy a pénztargépes
nyugta alapjan. Névre sz6l6 szamla mellé nincsen sziikség nyugtara is.

A fizetbautomata altal kiadott jegyen minden esetben feltlintetjik, hogy utdlagos szamlaadasi igény esetén
hova fordulhat az tgyfél (él6személy altal végzett nyugtakiallitas, szamlaadas és a készpénzkezelés).

Az AutoPay 4000 hasznalata képekben

Fizetend / To be paid Fizetends / To be paid

250 HUF / 1.25 EUR 250 HUF / 1.25 EUR

KESZPENZ / CASH KESZPENZ / CASH

0 HUF 50 HUF

Hatralék / Remaining amount to pay Hatralék / Remaining amount o pay

1. AKkijelz6rél leolvashatja a 250 HUF 200 HUF

fizetendd dijat. :
Megszakit / Abort

2. Fizesse ki az 6sszeget
érmével és/vagy bankjeggyel!

3. Figyelem! Az automata
érmében ad vissza.

ViSSzaja’r(,

e

4. Vegye el az esetleges

visszajarot!
A PROCONTROL PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT.
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5. Varja meg, mig az automata
kinyomtatja a jegyet, majd
vegye el!

150 9001

A PROCONTROL PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT. v venmss g
—%———rro7rovs |

www.procontrol.hu
12. oldal, 6sszesen: 51



http://www.procontrol.hu/

A PROCO “'ROI: AutoPay4000
%

Fizet6 automatakhoz kapcsol6 kezel6i, Uzemeltetési,
karbantartasi feladatok, avagy a Megrendel? illetve a
Vallalkozo kotelezettségei

A fizeté automatakkal kapcsolatos teendék az alabbiak szerint csoportosithatéak. Jelen kezeldi,
lizemeltetéi és szerviz és karbantartasi leirasban ezeket részletesen taglaljuk.

A Megrendeld biztositja a rendszer rendeltetésszerii hasznalatat, emellett a kezel6i, lizemeltetési
tevékenységhez feltétleniil sziikséges helyi személyzetet. Igény esetén kilon szerzédéssel a Vallalkozo
ezen szolgaltatasokra is ajanlatot tesz.

1. Felhasznaloi, kezeldi feladatok — Megrendel6 feladata, lasd alabb részletezve

Nem szakmai oktatashoz kotott tevékenység, mint kilsé burkolati tisztitas, kasszalrités, nyomtato
esetén papircsere.

Ki kell jeldlnilik egy személyt a kezel6i feladatok elvégzésére. Az (zemeltetési leirast atadjuk, és
atadaskor egy 6nok altal kivalasztott személynek oktatast tartunk ajanlat szerint.

Felelésségi kor:

A Megrendelé biztositia a rendszer rendeltetésszerli hasznalatat, emellett a kezeldi
tevékenységhez feltétleniil sziikkséges helyi személyzetet. Igény esetén kilon szerz8déssel a
Vallalkoz6 ezen szolgaltatasokra is ajanlatot tesz.

2. Uzemeltetéssel jaré szakmai tevékenység — Megrendelé feladata, lasd alabb részletezve

Az Uzemeltetéssel jard szakmai tevékenység tartalma: a fizeté automatat hasznalé emberek kozott
sokféle tipus el6fordul. A szabalykovetd felhasznalé sem fogja érméit gondosan megtisztitani és
megvizsgalni, mielétt a fizeté automataba teszi. Ezért a pénzekre ragadt szennyez6dések
(zsebpiszok, ragégumi, vajas kenyér maradék stb.) az érmeelfogadd eszkdzok, tarolo-, és
visszaado készUllékek fellletére tapadnak, és Uzemzavart okozhatnak. Emiatt minden fizet6
automata finom mechanikajat rendszeresen tisztitani kell, minden tisztitds utadn a gyari el6irasok
szerint ellendrizni és beallitani szikséges.

Felel6sségi kor:
Az Uzemeltetéssel jaré miiszaki tevékenységet csak a kioktatott szakember végezheti.

A Megrendel6 biztositja a rendszer rendeltetésszerii hasznalatat, emellett az Gizemeltetési
tevékenységhez feltétleniil sziikkséges helyi személyzetet. Igény esetén kilon szerz8déssel a
Vallalkoz6 ezen szolgaltatasokra is ajanlatot tesz.

Ki kell jelolnitk egy személyt az Gzemeltetéssel jard szakmai tevékenyseég elvégzésére. Az
Uzemeltetési leirast atadjuk, és atadaskor egy 6nok altal kivalasztott személynek oktatast tartunk
ajanlat szerint.

Az Uizemeltetéssel jaré szakmai tevékenység elvégzésének hianyabdl fakadé lizemzavar
elharitdsa nem tartozik a garancialis feladatok k6zé.
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3. Tamogatas — Vallalkozé feladata

A tamogatas a termék rendeltetésszerlii miikodtethet6ésének fenntartasahoz, mindenkori
jogszabalyoknak valé megfeleloségének biztositasahoz sziikséges. A szupport kotelezo,
nem tartozik a dijmentes garancia korébe. A termék teljes élettartama alatt biztositjuk,
igénybe vétele a garancia ideje alatt is sziikséges.

3a: Tamogatasi, szupport szolgaltatasok:

A tamogatas a termék rendeltetésszerli mikodtethet6ésének fenntartasdhoz, mindenkori
jogszabalyoknak valé megfeleléségének biztositasahoz szikséges. A tamogatast a termék teljes
élettartama alatt biztositjuk, igénybe vétele a garancia ideje alatt is szikséges.

+ A tAmogatas, szupport egyrészt a Kezeldi feladatok ill. Uzemeltetéssel jardé szakmai tevékenység
szakmai tamogatasa.

» A kovetkezd jelenségek, és ezekbdl adodé problémak elharitasa nem garancialis tevékenység:
rendszeres jelenség, hogy az érmeelfogadé elszennyezédik, durva behatasokra elallitédik, idegen
testeket, nem elfogadott érméket eréltetnek bele, az érmevizsgald egyes érmepéldanyokat nem
fogad el, az érint6képernyé megséril, a nyomtatét nem rendeltetésszerlien hasznaljak, a papirt a
felhasznaldk begylrik igy a papir elakad. Ezek elharitasa, megoldasa, az elvégzend§ feladatok jol
felkésziilt, gyakorlott szakembereket, és specialis miszerezettséget gyartdi tdmogatast igényelnek,
de nem tartoznak a gyartasi és anyaghibakra vonatkozé dijmentes garancia korébe.

* Online szupport, kezel6i programtamogatas internet illetve e-mail kapcsolaton keresztil,
késlekedés varakozas nélkiil, valos idében, havi maximum 20 perc.

« A készllék, a szoftver illetve a webes fellilet izemeltetésénél el6forduld bevezetési, alkalmazasi
kérdések tisztazasa, optimalis intézkedések javaslati szintli el6készitése

* Az (izemelteté munkajanal eléfordulé adatrogzitési, listazasi feladatok kezel6i tamogatasa.

* Rendszeres online tavfeligyelet az interneten, hiba esetén gyors tavoli elharitds a készenléti
szolgaltatas maximalis reakcididejével

* Helpdesk munkaid6ben: kezel6i tamogatas telefonon keresztil - telefonos hibabejelentés
munkanapokon 8-16h-ig

A tamogatas preferaltan biztonsagos internet-kapcsolaton keresztil ill. e-mail kapcsolaton keresztil
is torténhet késlekedés varakozas nélkll real time mdédon. Amennyiben az on-line kapcsolatnak
megrendeld részérdl akadalya van, a vallalkozé a helyszinen végez minden tdmogatast, kiszallasi
dij szamlazasa mellett.

Ha atalanydijas formaban nem rendeli meg, eseti ajanlattal vallaljuk a munkavégzést.

3b: Szoftverkovetés

* A Procontrol szoftvereinek (fizetbautomata beépitett ipari PC-jén futé AutoPay alkalmazas)
kovetése tavoli frissitéssel, az Ujonnan megjelend jogszabalyoknak valé megfelelés fenntartasa

Certification
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* Procontrol szoftvereinek (fizetbautomata beépitett ipari PC-jén futé AutoPay alkalmazas) kovetése
tavoli frissitéssel, az Ujonnan megjelené Windows operaciés rendszer verzidkkal valé kompatibilitas
fenntartasa

A munkadijat tartalmazza 1db Procontrol tipusu fizetd beléptetd berendezésre vonatkozdan.

Ha atalanydijas formaban nem rendeli meg, eseti ajanlattal vallaljuk a munkavégzést.

Felel6sségi kor: Karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretein beliil ajanlat szerint vallalja a
gyarté vagy szakszerviz, gyarté alvallalkozéja.

Py

4. Gyartéi megel6z6 karbantartas — Vallalkozo6 feladata, lasd a Karbantartasi munkalapon
részletezve

Mint minden bonyolult mechanikus eszkéz, ezek is szervizigényesek, kenni, tisztitani és
paramétereiket allitani kell.

A fizetbautomatat tartalmazé rendszerre a garanciat karbantartasi, tamogatasi szerzddés
megkotése mellett vallalja a gyartd, mely rendszeres megel6z6 karbantartast tartalmaz. A fizeté
automataknal az atfogd megel6z6 karbantartas évente legalabb kétszer javasolt.

Felel6sségi kor:

A megel6z6 karbantartast a gyarté vagy engedélyeztett szakszerviz, gyarté alvallalkozoéja
végezheti. Karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretein beliil ajanlat szerint vallalja a gyarté
vagy szakszerviz, gyarto alvallalkozéja.

5. Javitashoz tipikus szervizfeladatok, fédarabok cseréje — Vallalkozé feladata, ajanlat
alapjan

A szervizelési és javitasi feladatok nem tartoznak a felhasznal6i és UzemeltetSi tevékenységek
korébe.
Felelosségi kor:

A javitasi és szervizfeladatokat, fédarabok cseréjét a gyarté vagy engedélyeztett szakszerviz,
gyarto alvallalkozéja végezheti.

Karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretein beliil ajanlat szerint vallalja a gyarté vagy
szakszerviz, gyarté alvallalkozéja.
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A megrendel6 feladatai 6sszefoglalva

Uzemeltetési teendék Procontrol tipusa
belépteté kapuk esetében

Munka gyakorisaga

A Megrendeld biztositja a rendszer
rendeltetésszerli hasznalatat, emellett a kezeldi,
Uzemeltetési tevékenységhez feltétlendl
szukséges helyi személyzetet. Az lzemeltetéssel
jaré szakmai tevékenyseég elvégzésének
hianyabdl fakadd Gzemzavar elharitasa nem
tartozik a garancidlis feladatok kézé.

KEZELOI FELADATOK

Hépapir-tekercs cseréje

Amikor az eszkéz jelzi, hogy elfogy

Nyomtatd gorgék tisztitasa

Minden papircsere soran

Nyomtatd papirutak, szenzorok, vagéél tisztitdsa

Kb. minden 6tédik papircsere soran

Nyomtaté haz tisztitasa

Kb. hat havonta

Id6kozonkénti részleges kasszalrités, forgalmi
kimutatasok lekérése

Ha a telit6édétt a tarold, ha készilék kéri, de
javasolt naponta

Pénzfeltoltés

Ha elfogyott a valtopénz

Pénzirités

Ha telit6dott a tarolo

UZEMELTETESSEL JARO SZAKMAI
TEVEKENYSEG: Rendszeresen elvégzendd
Uzemeltetdi feladatok:

Az Uzemeltetéssel jard miiszaki
tevékenységet csak a kioktatott szakember
végezheti.

A kUlso felllet tisztitasa, Belso tisztitas

Az igénybevételtdl fliggéen napi - néhany
napi / rendszereséggel, legalabb havonta

Hibajelzések elharitasa (A képerny6n megjelend
koédok lehetnek figyelmeztetések, allapotjelzések,
vagy hibakddok, melyek a kezel6 / lUzemeltetd
munkajat segitik.): pl.

Kevés a valtépénz vagy

Hamarosan elfogy a papir

Ha a készulék kijelzi

Ermeelakadas megel6zése, elharitasa tisztitassal

Minden Urités soran

Ujrainditasok (szakszer(i ki- és bekapcsolas,
aramtalanitas)

Amikor sziikséges, tulterheltség esetén,
lelassulas megel6zésére kb. hetente egyszer
javasolt

Nyomtatéhibak elharitasa, pl. begylrdédétt papir

Amikor el6fordul

TUZ allapot / panik kar leejtése és az ejtdkar
el6iras szerinti visszaallitasa (tliz jelre a kapu
automatikusan leejti a karjat, és ezzel szabad utat
biztosit.)

Amikor sziikséges (tliz, veszély vagy
alkalmanként mozgasseértlt beengedésénél,
vagy pl. nagyobb butorok atvitelénél
alkalmanként szikség lehet az ejt6kar
manudlis leejtésére.)
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Kezelési utasitas
A berendezést csak olyan személy kezelheti, aki ezt az utasitast elolvasta, a benne foglaltakat megértette.
A szakszeritlen kezelésb6l adddo hibak nem garancialis hibak.

Az Gzemeltetés, kezelés kizardlag az alabb felsorolt feladatokra korlatozédik. Barmely egyéb tevékenység —
csatlakozék lehuzasa, kapcsolok atkapcsolasa, stb. — szakszeritlen Gzemeltetésnek mindsdil.

A késziiléknek a miikodéshez sziiksége van
e Nyomtatépapirra

e Valtopénzre

o Tapfesziltségre (12V, sziinetmentes). Amennyiben a megrendeld igényli, hogy aramszinet, fesziltség
kimaradas esetén is Uzemképes legyen a rendszer. A sziinetmentes tapellatas az alapértelmezett
rendszerajanlat nem tartalmazza, a megrendeld biztositja.

Nagyon ajanlott tovabba
e ¢él6 internetkapcsolat (szoftverfrissitéshez, tavszervizhez, automatikus idébeallitashoz)

Rendszeresen elvégzendd kezel6i feladatok
e Ho&papir-tekercs cseréje
o |d6kodzonkénti részleges kasszalrités

e Pénzfeltoltés, Urités

Rendszeresen elvégzendé lizemeltetdi feladatok
o Tisztitas
e Hibajelzések elharitasa
e Ermeleakadas megelézése, elhéaritasa, Ujrainditasok
e Nyomtatohibak elharitasa

Ezen feladatok elvégzéséhez nem sziikséges a gyarto altal jovahagyott szakszerviz kozremiikbdése.

Nyitas/zaras
Az automata acél szekrénye biztonsagi zarral van lezarva. A zarhoz a gyarté két szamozott kulcsot, és 2db

RFID Kezel6i kulcskartyat ad. A kulcsok és kartyak Orzése és kezelése a felhasznal6 feladata és
felel6ssége. A kartyakat az automata nyitasara jogosult személyek kapjak meg.

Az automata nyitasa két szakaszbdl all:
1. anyito személy kartyazik RFID kezel6i kulcskartyajaval
2. aszekrényt nyitja a kulccsal

150 9001
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Kezeloi feladatok

A felelés személy (a tovabbiakban kezel®) akar jelzést kap, akar a munkakori leirasaban eldirt kezelési
ciklusidd érkezett el, megjelenik az automatanal és elvégzi a kdvetkezd miveleteket, sorrendiség szerint:

1. Azonositja magat a kezel6i kulcskartyaval.

2. A szekrény biztonségi zarat kulccsal kinyitja.

3. Alefogyoéban Iév6 papirtekercset kiemeli és behelyezi Uj tekercset.
4. Uriti az automatat (amennyiben sziikséges). Lasd alabb.

5. Elvégzi az érmefeltdltést (amennyiben sziikséges). Lasd alabb.

Az automata acél szekrénye zarral van lezarva. A kulcsok 6rzése és kezelése a felhasznald feladata és
feleléssége.

Papirtekercs cseréje
Az Urités soran a nyomtatdpapir is cserélhet6.

A kezelé a munkaja gordiilékenysége érdekében kérhet értesitést arrél, hogy a ,,Nyomtatéban Iévd
papir szintje az adott szint ala csokken” — lasd Szerviz menii / Ertesitések.

(A funkcié becslés alapu, mikddésének feltétele, hogy a kezelé a papirtekercs cseréjekor az alabbi
bemutatott Karbantartas / Nyomtatd Statusz lehetéségnél jelezze a szoftvernek, hogy most kicserélte a
nyomtatéban lévé papirt.)

A papirtekercs tulajdonsagai

Az automata a fizetés igazolé nyugtat hépapirra nyomtatja. Ezért az automataban a forgalomtol fliggé
gyakorisaggal hépapir tekercset kell cserélni.

A készuléket 1db 43 folydméter hosszu 60/60/14 mm-es (szél./atm./cséve) hdpapir-tekerccsel szallitjuk,
mely tartalmat 8 évig megdrzi és korulbelll 400 jegy nyomtatasadhoz elegendd. A készilékbe max. 100mm
atmérdjl, minimum 13mm-es cséveatmérdjli - 60/100/13 mm-es (szél./atm./cséve) - hépapir tekercs
helyezheté.

A felhasznalhaté papir vastagsaga 55-70g / négyzetméter, ettél eltéré papirvastagsag nyomtatasi hibakat
okozhat.

FIGYELEM! A készilékre vonatkozd garancia csak akkor biztositott, ha az automatat a gyartd altal elirt
(vagy jovahagyott) alapanyagokkal toltik fel és lizemeltetik.

Certification
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Papirpénz | Banknotes

A kulcs elforditasa utana, az el6lap
lenyitasaval hozzaférhetiink a h6nyomtatéhoz.

Az ors6é végének &sszecsippentésével, jobbrél
balra huzhaté le a véddkorong és a tekercs. Az Uj
tekerccsel egyltt helyezze vissza a védékorongot.

e Ie

FONTOS

A beszerezhet6 h8papiroknak tekercselés szerint két fajtaja van. Az egyik fajta hépapirt alulrdl kellett
beflizni a fizet6 automataba, mivel a papir kilsé fele nyomtathatd; a masikat pedig ellenkezd iranybdl kell
befiizni a fizeté gépbe, mivel a papir belsé fele nyomtathato.

Altalanos utmutatasul: a hdpapir fényezett, selyemfényii feliilete nyomtathaté, tehat ezen feliilete
legyen befiizésnél a nyomtaté felé, a ,Print” felirati gomb felé. Tesztelheti is, hogy jol flizte-e be a
papirt: bef(izés utan nyomja meg a ,Print” gombot a nyomtaté bal alsé részén, és az kinyomtat egy teszt
nyomatot a gép adataival. Ha a papiron nem latszik semmi, a papir rossz oldalaval vagy sikertelendl van
beflizve.
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Alulrél flizendd papir esetén:

Miutan megbizonyosodott réla, hogy az uj tekercs
vége egyenes és szabalyosan vagott, helyezze
bele a nyomtatoé részbe. Fontos, hogy egyenesen,
merélegesen alljon. A nyomtatdé automatikusan
behuzza a tekercs végét.

Feliilrél flizenfé papir esetén:

Miutan megbizonyosodott rdla, hogy az uj tekercs
vége egyenes és szabdlyosan vagott, helyezze
bele a nyomtaté részbe. Fontos, hogy egyenesen,
merdlegesen alljon. A nyomtaté automatikusan
behlzza a tekercs végét.

A papirtekercs behelyezése lépésenként

A hépapirt az automata ajtajanak kinyitasa nélkiil javasolt cserélni biztonsagi megfontolasbol, de lehetéség
van az teljes eldlap kinyitasaval is cserélni a hépapirt (pl. altalanos karbantartassal vagy érmedritéssel

Osszekapcsolva).
A PROCONTROL PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT. %
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Miel6tt felhelyeznénk a papirtekercset,
gy6zédjunk meg réla, hogy a belsd
védbkorong az orsén van.

Helyezzik be a papirt, tigyelve arra, hogy
hépapir fényezett, selyemfényl, tehat
nyomtathaté fellilete legyen beflizésnél a
nyomtato felé, a ,Print” feliratd gomb felé.

Helyezzik fel a klls6 véddkorongot az
orséra. A veéddkorongon lévd rovatka
helyére figyeljink az orsora helyezésnél!
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Helyezzik be a papir végét a nyomtatd
részbe. A tekercs vége egyenes és
szabalyosan vagott legyen, és
egyenesen, merdlegesen alljon.

A nyomtaté automatikusan behluzza a
tekercs végét.

Ha szlkséges, a tekercset dvatosan,
kézzel szorosra huzhatja az orson.

A nyomtatéval kapcsolatos karbantartasi miveletek utan ellenérizze, hogy nem maradt-e apré papirfecni a
nyomtatdba ragadva.

A készpénz kezelése és tarolasa

Az AutoPay4000-nél - vagyis a csak érmében visszajarét adni képes tipusnal - ha nagyobb 6sszeget kell
fizetni, probléma lehet a nagy 6sszegi visszajard. (Ha valaki 20.000 Ft-os bankjeggyel fizeti a 2.000 Ft-os
belépbt/parkolési dijat, akkor 18.000 Ft 6sszegben kellene érmét visszaadni.)

Két megoldas is alkalmazhaté a probléma kikiiszobolésére:

. Egyik megoldasa az automata altal elfogadott bankjegyek altalanos korlatozasa lehet, Pl.: csak
500,-, 1.000.- és 2.000.- bankjegyeket fogadunk el.
. Masik megoldasa a ,lebeg6” korlatozasi mod, mely tranzakcionként rugalmasan allitja, hogy

melyek az elfogadott bankjegyek: pl. ha az tgyfél 2.000 Ft-ot kell fizessen, akkor neki csak 2.000 Ft-os
cimletig engedélyezziik a bankjegyeket, és az 5.000, 10.000, 20.000 Ft-ot mar nem. Ha a kovetkez6 gyfel
9.000 Ft-ot kell fizessen, akkor neki engedélyezzilk még az 10.000 Ft-os cimletet is. stb.

Ugyanakkor az opcionalis bankkartya terminal beépitése megkonnyiti mind az igyfelek, mind az izemelteté
dolgat.
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A bedobott érméket az automata egy-egy érmevisszaadd szerkezetben, az érmevizsgald taroldjaban, az
un. hopperben gydjti, ahonnan sziikség szerint vissza is tud adni.

A hopperekben mindig kell, hogy legyen pénz!

Az automata tizembe helyezésekor a hoppereket fel kell télteni a varhaté forgalomhoz szilkséges érme
mennyiséggel: ez az elsé feltdltési 6sszeg, amit az automatéba be kell vinni, ez a nyitd- vagy indulokészlet.

A tovabbiakban az automata gondoskodik arrél, hogy a készlet fogyasat nyilvantartsa, és folyamatosan
potolja a bedobott érmékbél: ez az ugynevezett uszédszint.

A hopper, ha elér egy bizonyos telitettségi szintet, akkor automatikusan, egy elére megadott szazaléknyi
érmét lelirit az érmetarold kazettaba. igy ameddig van hely az érmetarolé kazettaban, az automata képes
automatikusan driteni, hogy minél késébb kelljen kézi Uritést végrehaijtani.

Az Gizembe helyezéskor a feltdltést végz6 felel6s személy a szerviz menlben (lasd késébb) betdlti az induld
készletet, az automata kiallit a betoltott pénzrél egy pénztarbizonylatot.

Indul6 (feltoltendd) pénzkészlet:

Az AutoPay4000 automata szoftverében nincs meghatarozva maximum készlet, amelyet egy adott
érmetipusbdl képes tarolni. A hoppernek a fizikai kapacitasa szab hatart egyedul. Forgalomtol és a
fizetendd dijtol fuggden, de javaslatunk szerint minimum 50.000Ft-nyi valtopénzt érdemes indulasképp
beletdlteni:

pl. 150 x 200Ft
150 x 100Ft
150 x 50Ft

Esetlegesen késo6bb is sziikség lehet a visszajaro érmék potlasara. Az errél valé gondoskodas az
lizemelteto feladata.

Megrendeléskor a Megrendel6 meghatarozza, hogy mely bankjegy cimleteket és érme tipusokat fogadjon el
az automata, milyen fejléc szerepeljen a kinyomtatott Nyugtan, bizonylatokon stb. Ezen paraméterek
modositasara késébb is lehetéség van, dijfizetés ellenében, kérjik, kéresse fel a szervizt kérésével.

Lasd Szerviz menii:

o Kasszafeltdltés inditdsa CUS: a készllék feltdltése valtopénzzel

o Kasszafeltoltés ledllitasa CUP: a kasszafeltdltés leall, bizonylat készul

Pénzkezelés

A fizet6 automatak uritését és feltdltését a megrendeld személyzete rendszeresen elvégzi. A teljes anyagi
felelsség a megrendel6é. Kuldn opcionalis Uzemeltetési szerz8déssel elérhetd a Procontrol pénzkezelési
szolgaltatasa, mint:

Pénzkezelési szolgaltatasok

Fizet6gép pénzirités szikség szerinti gyakorisaggal

Fizetégép pénzfeltoltés szilkség szerinti gyakorisaggal

Folyamatos ON-LINE pénzkészlet felligyelet

Kockazat-atvallalas a hamis, sérllt, rongalodott bankjegyek miatt

Kézi pénztargépbdl pénzbegyiijtés

Teljes banki lUgyintézés, pénzfelvétel és befizetés

150 9001
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Manualis fizetd hely, szamlazas

Az AutoPay tipusu fizetd automatank kezel6személyzet nélkili automata Iévén mentesiil a nyugtaadasi
kotelezettség aldl. (Hivatkozunk a 2007. évi CXXVII. Térvény (Afa térvény) 167. paragrafusara). A
fizetbautomata altal kiadott jegyen minden esetben feltiintetjik, hogy szamlaadasi igény esetén hova
fordulhat az Ggyfél. A portas igény vagy probléma esetén ezt a manuadlis fizetést biztositja.

A szamla-ado hely javasolt, hogy a fizet6 rendszer helyszinén legyen, vagy ahhoz elérhetd kézelségben, pl.
a szalloda recepcidjan. A szamlaz6 munkaallomasnal a portas Park-Client szamitégépén és az azon futd
ProxerNet ParkControl szoftver kliensre, a parkold jegyek beolvasasara kézi vonalkéd olvaséra - RFID
bérlet kartyak hasznalata esetén RFID kartyaolvaséra is - illetve a szamla kiallitasahoz egy NAV
engedélyes pénztargépre, vagy kézi szamlatdmbre van szlikség. Ezek segitségével a portas az ligyfél altal
felmutatott jegyet / kartyat beolvasva a szoftver altal feltiintetett 0sszeg alapjan a pénztargép vagy a kézi
szamlatdémb segitségével szamla ad.

Manualis fizet6 hely eszkozei:

Park-Client desktop szamitogép vagy laptop

ProxerNet ParkControl szoftver kliens

Kézi vonalkdd olvasé a parkold jegyek beolvasasara

RFID proximity bérlet kartyak hasznalata esetén RFID kartyaolvaso (opciod)

NAV engedélyes pénztargép, opcionalisan szamla-nyomtatéval, vagy kézi szamlatdbmb a szamla
kiallitasahoz
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Szerviz menu

A Szerviz meniliben érheti el a kezeldi, izemeltetdi feladatokhoz sziikséges funkciokat, parancsokat.

A késziilék szervizmeniije elérhetd az alabbi médokon

o  Kezelbi kulcskartyaval (Proximity kartya az automatahoz kédolva): tartsa a kartyat a készilék bal felsé
sarkanal talalhat6 RFID/NFC olvaséhoz. (Lehet6sége van Uj szerviz kartyat felvenni a készilék
menljének segitségével. Lasd alabb, Menl 2: Kezel6i kulcskartyat / szervizkartya felvétele a
menlben. Erre akkor lehet sziiksége, ha a Procontrol altal biztositott kartya elveszne.)

o Felhasznalonéyv, jelszd parossal: a belépteté képernyd bal felsd sarkaban 1évé Ures terlletre kattintson
kétszer, a megjelend oldalon pedig irja be a felhasznalonevét, valamint jelszavat. Ehhez a képernyén
megjelenik billentylizet. Majd a ,Bejelentkezés” feliratd gombra kell kattintani.

A PROCONTROL

Felhasznalok Felhasznalonév
procil
admin
ervin

Adja meg a felhasznalonevét!

Jelszo

Adja meg a jelszavat!

‘. Bejelentkezés |
01 2314 5/6/7/8]9]06 a]

ajwoelrt zlulilolpo]d]
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Statusz oldal

Ezen az oldalon lathatdak azok az eszkdzok, amelyek telepitve vannak a fizeté automataba, valamint
azokrol lehet informaciokat szerezni. Leolvashaté innen a Firmware verzidja, a gyari szama, és az
elérhetésége az adott eszkdoznek. Felmerild hiba esetén ezekkel az informacidkkal sokkal

gyorsabban, és kdnnyebben el lehet haritani azokat.

A PROCONTROL | = « D
—
Auto hide [
Statusz
Statusz
El Pénzkezelés
Szirés Harc Szirés Hardve Sziirés Firmware- Szlrés Gy Szhrés |
= Kimutatasok Hardvernév Hardvertipus Firmware Gydriszam Elérheté
Ermetérolé é
L Beallitasok SmartHopper oo 09 %% SH00036542414000 3350086400 True
visszaadod
) POS Terminal PayPass terminal - - Falze
@ Ertesitések
. Bankjegy
Papirpénz ; NV02004532445000 1380204544 True
elfogadé
Q Karbantartas Nyomtatd Nyomtatd - - True

Ermeolvasé  Ermevizsgald EMP V0643 WHM True

A t3bldzat sorainak Idésziikséglet: sql_count = 0.004s, sql_query_exec = 0.006s, dataset_end
szama Bsszesen: 5 = 0.022s, htm|_gen_body = 0.023s,

Elsé @ <« ‘\ > Utolso
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Pénzkezelés oldal

e Ezen az oldalon lehet elvégezni az 0sszes pénzkezeléssel kapcsolatos miiveletet.

e A leggyakrabban hasznalt iiritési moédok az Uszoszintre Urités LE, valamint a Teljes Urités CE.
o Az dsszes Uritésrél nyomtat Uritési bizonylatot a rendszer.

o Az eur6 érméket csak teljes Uritéssel lehet kilriteni a hopperbél.

A PROCONTROL = ¢ I A PROCONTROL = « '
83— ci:croncs | 83— ci:crroncs |
Auto hide Auto hide
Pénzkezelés Specialis Pénzkezelés
Statusz Statusz
Pén lés | = i
= Kimutatasok = Kimutatasok i
L J
£ Besllitasok £ Besllitasok [616)6)
B Ertesitések Felesleg Urités Uszészintre Urités B Ertesitések Ermék Gszdszintre Ermék teljes Gritése
Q Karbantartas EE LE q Karbantartas Uritese CEOC
Az automata altal mér A bankjegyek és érmék tszészintre LEOC Az érmék teljes Uritése, majd az

érmetérolé kazetta tartalmanak

automatikusan ledritett érmék  Uritése, majd a bankjegytérolé és az
teljes kivétele

lritése az érmetérolé kazettdbdl  érmetérol6 kazetta tartalméanak
teljes kivétele

Az érmék tszoszintre Uritése, majd
az érmetarol6 kazetta tartalmanak
telies kivétele

1

Bankjegy tarolo kazetta Bankjegyek teljes Uritése

Uritése CEOB
LEOB A bankjegyek teljes tritése, majd a
bankjegytarolé tartalménak teljes
kivétele

©

Ermetarolé kazetta Vissza
Uritése
CBE

Az érmetérolé kazetta tartalmanak
teljes kivétele

Teljes Urités Ermevalogato (ritése
CE annak cseréjével
A bankjegyek és érmék teljes CSH
iritése, majd a bankjegytarolé és az  Megtelt Ermevalogaté kivétele,
érmetérol6 kazetta tartalmanak majd egy tires Ermevalogato
teljes kivétele behelyezése

A bankjegytérol6 kazetta
tartalménak teljes kivétele

Kasszafeltoltés inditasa Specialis Uritések
Ccus Tovébbi tritési médok

Az automata véltopénzzel valé
feltsltése
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Felesleg Urités EE: Az érmetarold kazetta Uritése. Ha az automata automatikusan ritett ebbe a
taroléeszkdzbe a hopperbdl, akkor ezzel a funkcioval lehet jelezni az automata szoftverének, hogy azt
a tarolét kilritettuk.

e Uszoészintre Urités LE: A hoppert, valamint, ha van olyan bankjegy elfogadé eszkéz az automataban,
Uszészintre Uriti ez a parancs, majd az Urités utan el kell tavolitani az érmetarolé kazettat, és a

bankjegy tarol6 kazettat, és ki kell driteni tartalmukat.

e Telies Urités CE: A hoppert, valamint, ha van olyan bankjegy elfogad6é eszkdz az automataban,
teljesen kilriti ez a parancs, majd az Urités utan el kell tavolitani az érmetarol6 kazettat, és a bankjegy

tarold kazettat, és ki kell Uriteni tartalmukat.

e Ermevalogaté iiritése annak cseréjével CSH: Ebben az esetben a hopper iritése gy torténik, hogy a
megtelt hoppert eltavolitjuk, és helyette egy masik, tUres hoppert helyezlnk vissza a fizetautomataba.
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Figyelem! A gomb megnyomasa utan tavolitsak csak el az eszkozt, és kovessék a képernyon
megjelené utasitasokat!

o Kasszafeltdltés inditasa CUS: A készilék feltdltése valtopénzzel. A folyamat kézben nyomon lehet
kovetni, hogy mennyi 6sszeget dobtunk be addig a pontig.

o Kasszafeltdltés ledllitasa CUP: Ez a gomb akkor jelenik meg, ha el6tte elinditottuk a kasszafeltoltést.
Ezzel lehet ledllitani a feltdltési folyamatot. A folyamat végén bizonylatot nyomtat az eszkoz a feltoltott
érmékrél részletezve.

e Specialis Uritések: Ez a menipont specialis Uritéseket tartalmaz:

o Ermék uszészintre iritése LEOC: Csak a hopper tartalmat iiriti Uszoészintre.

o Ermék teljes iritése CEOC: Csak a hopper tartalmat uriti ki teljesen.

o Bankjegy tarol6 kazetta Uritése LEOB: Csak a bankjegytarold kazetta Uritése

o Bankjegyek teljes lritése CEOB: A bankjegyek Uritése az eszkdzbdl (ha olyan eszkdz van
a gépben), valamint a bankjegytarolé kazetta tartalmanak Uritése.

o Ermetérold kazetta liritése CBE: Az érmetarolo kazetta ritése.

Megjegyzés: eléfordulhat, hogy az On automatajaban nem lathaté az dsszes iiritési funkcié. Ez
amiatt lehetséges, hogy bizonyos eszkdzéket nem rendelt a géphez. PI. ha 6nnek AutoPay40 tipusu
fizeté automataja van, akkor a késziiléke nem tartalmaz papirpénz elfogadé eszkozt, igy a
bankjegyekkel kapcsolatos iiritések nem lesznek elérhetéek!
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Kimutatasok oldal

e Ezen az oldalon kiilénb6zé kimutatasokat tudunk megtekinteni a fizeté automataval kapcsolatosan.
Ezeket a kimutatasokat lehet6éség van kinyomtatni, valamint Excel illetve CSV formatumban
exportalni.

o Pénzkészlet: Ez az aktualis pénzkészletet tartalmazza, cimletekre lebontva, valutat, és
tipust feltlintetve.

o Pénzforgalmi Osszegzés: Adott datum tol-ig tartalmazza a pénzforgalmat 6sszegezve,
tehat, hogy adott idészakon belll mekkora 6sszegben tértént eladas, feltdltés, valamint
urités.

o Napi pénzforgalmi dsszegzés: Adott datum tdl-ig tartalmazza a pénzforgalmat naponta
0sszegezve, tehat, hogy adott id6szakon belll mekkora 6sszegben toértént eladas, feltoltés,
valamint Urités, napokra lebontva.

o Pénzforgalmi tranzakciés Osszegzés: Adott datum tdl-ig tartalmazza a pénzforgalmi
tranzakciokat, tranzakcionként lebontva, hogy milyen tipusu tranzakcié volt
(eladas/feltoltés/urités), eladas esetén a fizetendd dsszeget, valamint a kifizetett 6sszeget,
feltéltés esetén a feltdltott Osszeget, Urités esetén pedig az Uritett 6sszeget.

o Reészletes pénzforgalmi 6sszegzés: Adott datum tol-ig tartalmazza a pénzforgalmakat.
Ermebedobas / kiadasonként lebontva.

o Mesterkartya hasznalat: Adott datum tél-ig tartalmazza a mesterkartya hasznalatokat.
Melyik kartyaval, mikor, Iéptek be a kapun / Iéptek be a szerviz menibe.
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Kimutatasok

Stétusz

(5] pénzkezelés

Pénzkészlet

= Kimutatdsok
Csv export Ateles téblizat ¥
X Beallitasok
Sziirés Sziirés Sziirés Sziirés Sziirés Hardverr Szlirés Id6po
<) Ertesitések Cimlet db Osszeg Valuta Hardvernév IdGpont
Ermetarolo és 2019.07.25.
< 200 36 7200 HUF
Q Karbantartas visszaado 11:54:03

Ermetarol6 & 2019.07.25.
visszaadé 11554:03
Ermetdrolé és  2019.07.25.
visszaadé 11:54:03

100 21 2100 HUF

250 HUF

ldésziikséglet:sol_count = 00185, sq|_query_exec = 00335, dataset_end
=0.0535, htmi_gen_bocy = 0.0535,

Utolsé

ics Ltd. © All rights
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Beallitasok oldal

AutoPay4000

e Ezen az oldalon tudjuk megadni a fizetéeszk6zokkel kapcsolatos beallitasokat. Be lehet allitani
cimletenként, hogy mit fogadjon el, mit hasznalhat arra, hogy visszaadjon, valamint az Uszoszintet is
itt lehet megadni adott cimletre vonatkozoéan.

éPROCONTRDL

Auto hide |

Statusz

= Kimutatésok

‘
@ Ertesitések

Q Karbantartas

@ Nyitvatartas

j Kartyakezelés
an Felhasznalékezelés

D FizetGautomata kijelzGje

l}’ Visszalépés

<

Fizetoeszkdzok beallitasai

e T Fizetbeszkbz Elfogadas

Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Coin
Coin
Coin
Coin
Coin
Coin
Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Banknote
Coin
Coin
Coin
Coin
Coin
Coin
Coin

Coin
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Visszaadas
tipusa engedélyezve engedélyezve

Uszészint
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Minden sor végén talalhatd egy szerkesztés gomb, amelyet megnyomva lehet6ség van beallitani az adott
fizetbeszkdzre, az elfogadast, visszaadast, valamint az uszészintet.
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<

Fizetoeszkozok beallitasai

Statusz

= Kimutatasok Cimlet

200.0000000000

L2 Beallitasok Valuta
HUF
@ Ertesitések
Fizetdeszkdz tipusa

Q Karbantartas Coin

Elfogadas engedélyezve
@ Nyitvatartas Elfogadas engedélyezve

» Visszaadas engedélyezve
M Kartyakezelés gedely
Vizszaadas engedélyezve

an Felhasznalokezelés Uszészint

D FizetGautomata kijelzéje

E" Visszalépés

5
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Ertesitések oldal

Ezen az oldalon lehet beallitani kilonb6zd eseményekhez e-mailes értesitést. Ha az adott feltétel
teljeslil, akkor az lUzemeltetd szamara a fizeté automata automatikusan e-mail értesitést kiild az
eseményrdl, hogy az Uzemeltetdé tavolrdl is értesiljon, valamint felkészilhessen a hamarosan
bekdvetkezhet esemény megoldaséra. A feltételt szazalékban lehet meghatarozni.

Az értesitések megfeleld mikodésének feltétele a rendeltetésszerli pénzkezelés, Uritése elbiras
szerinti elvégzése.

Ertesitést lehet beallitani a kdvetkezé eseményekre:

o

Ermevalogaté szintje meghaladja a megadottat: ha a funkcié be van kapcsolva, és az
érmevalogatd (hopper) szintje tullépi a meghatarozott szintet, akkor értesitést kild az
Uzemeltetének.

Ermetarol6 kazetta szintje meghaladja a megadottat: ha a funkcié be van kapcsolva, és
az érmetarold kazetta szintje tullépi a meghatarozott szintet, akkor értesitést kild az
Uzemeltetének.

Papirpénztarolé kazetta szintje meghaladja a megadottat: ha a funkci6 be van
kapcsolva, és a papirpénztarolé kazetta szintje tullépi a meghatarozott szintet, akkor
értesitést kild az Gizemeltetének.

Nyomtatoban Iévé papir szintje az adott szint ala csokken: ha a funkcid be van
kapcsolva, és a nyomtatoban Iévé papir becsiilt szintie a megadott szint ala csokken,
akkor értesitést kild az Gizemeltetének. Figyelem! A funkcié becslés alapu, mikodésének
feltétele, hogy a kezel6 a papirtekercs cseréjekor az alabbi bemutatott Karbantartas /
Nyomtatd Statusz lehet6ségnél jelezze a szoftvernek, hogy kicserélte a nyomtatoban Iévé
papirt.

Certification
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Ertesitések

Statusz
El Pénzkezelés
= Kimutatasok

1 seslitasok 11 Kérek E-Mailt, haaz ' Kérek E-Mailt, ha az

Ermevalogaté szintje Ermetarol6 kazetta
meghaladja a szintje meghaladja a
@( Karbantartas megadottat! megadottat!
E E

Kritikus szint: 0% Kritikus szint: 0%

1 Kérek E-Mailt, ha a 1 Kérek E-Mailt, ha a
Papirpénz tarold kazetta Nyomtatdban lévo papir
szintje meghaladja a  szintje az adott szint ala
megadottat! csBkken!

E E

Kritikus szint: 0% Kritikus szint: 0%
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Karbantartas oldal

Ezen az oldalon lehet megtekinteni, hogy a nyomtatdban Iévé papir, becslés alapjan mennyire van
elhasznalva, illetve ezen az oldalon lehet megmondani a szoftvernek, ha kicserélték a nyomtatéban
Iévé papirt. Ez azért sziikséges, hogy pontosan tudjon becsiini a program, hogy mennyit hasznaltak a

papirbdl.

BUREAU VERITAS
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Nyomtato statusz

Statusz

E Pénzkezelés

= Kimutatasok

L2 Beallitasok

8 Ertesitések

Q Karbantartas

o

A

Nyomtatoban 1évé papir Nyomtatéban papirt
elhasznaltsaga cseréltem!

0.0 /100 %
s . . PPC
Megkozelitd becslés alapjan
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Module version: 1.0.0 - 2019.07.24  Karc version: 1.0.2 - 2019.02.12  Oldal generaiva: 2019.07.25 14:02:06

Nyitvatartas oldal

Ezen az oldalon lehet beallitani a fizetbautomata nyitvatartasi beallitasait. Meg lehet hatarozni
kaldnb6z6 id6szakokat datum alapjan. Be lehet éllitani, hogy Gzemeljen-e az adott id6szakban az
automata, a nyitas, és a zaras id6pontjat. Valamint, hogy adott id6szakon belll mely napokon

legyen nyitva a fizet6gép.

150 9001
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Kartyakezelés oldal

e Ezen az oldalon lehet a szerviz kartyakat, valamint a belépékartyakat felvenni, tordlni, szerkeszteni,
illetve visszavonni

e A Hozzaadas gombot megnyomva megjelenik a kartyafelvétel meni. Ki kell valasztani a személyt,
akihez rendelni akarjuk a kartyat. Meg kell adni a kartyaszamot, ezt el lehet végezni ugy is, hogy az
automatan talalhaté kartyaolvasdval beolvassa a felvenni kivant kartyat. Meg kell adni, hogy
mikortdl legyen érvényes a kartya, illetve a kartya tipusat is be kell allitani, hogy belépd vagy
szerviz kartya legyen.

é PROCONTROL

Auto hide -/
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~

Kartyakezelés

Statusz

Szdrés Szirés Jelad¢ Szdré Szlrés Hozzare Szlrés Vissz

(5] Penzkezelés ) Jeladé Kartya Hozzarendelés Visszavonas

_ szama tipus datuma datuma
= Kimutatasok

+ Hozzdadas

Szerviz 2019.09.18.
racontrof Kértya :00:00 Szerkesztés

A téblazat sorainak szdma Idaszilkséglet: sql_count = 0.004s, sql_query_exec = 0.006s, dataset_end = 0.041s,
&sszesen: 4 html_gen_body = 0.042s,

X Beallitasok
@ Ertesitések

QKarbantarta’s
® X . Elsé6 < T > Utolsé
Nyitvatartas

‘ Kartyakezelés

.o f1 s .
aw Felhasznalokezelés

> Visszalépés
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Felhasznaldkezelés oldal

e Ezen az oldalon lehet a felhasznaldkat felvenni, szerkeszteni, illetve t6rolni. A felhasznalokhoz lehet
a késdbbiekben kartyat rendelni, igy ez elengedhetetlen. llletve ezekkel a felhasznaldkkal lehet
belépni a fizetbautomata szerviz mentjébe, valamint tavolrdl bejelentkezni, hogy a kimutatasok
illetve a beallitasok elérhetéek legyenek.

e A Hozzdadas gombot megnyomva megjelenik a felhasznaléfelvétel mend, ahol meg kell adni a
személy nevét, az érvényesség kezdetének datumat, a felhasznal6 nevet, valamint a hozza tartoz6
jelszot.

[l
~

é PROCONTROL

Auto hide |/
Felhasznaldkezelés
Statusz
Szirés Né Szirés Hozzaadas d Szrés Kilepés dé Sziirés Felhaszn
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Hogyan kell iriteni az automatat?

A kasszaiiritést szoftveresen kell elvégezni, lasd a Szerviz menlU leirasanal, nem szabad az
érmevizsgalé taroldjat kiboritani anélkiil, hogy ezt az AutoPay késziilékben régzitené!

Az bsszegyljtott pénzt a felelés személy szedi ki az automatabdl.

Az automata biztonsagi zarahoz 6sszesen két kulcs készul. A gyartd mindkét kulcsot atadja a
felhasznalénak. Célszerli az egyik kulcsot lezart boritékban, széfben megbrizni, a masikat megfelelé
bizonylattal, az automataért felelés személynek (pénztaros) atadni.

Az automata kinyitasahoz egy RFID kartya (Kezel6i kulcskartya) sziikséges, amely a felelés személy
(pénztaros) azonositd kodjat tartalmazza. Ezt a koédot az automata digitalisan tarolt térzslapja titkositva
tartalmazza. (A tulajdonos kérésére tobb kulcskartyat is ki lehet adni és be lehet programozni.)

Fontos! Minden kasszaiirités soran maradnia kell néhany érmének az érmevizsgalé taroléjanak
aljan!

Az Urités és feltoltés utan az automata bizonylatot nyomtat. A bizonylat szigorian sorszamozott nyugta a
kivett vagy betett pénz dsszegérdl és cimleteirdl (1. Melléklet). Barmikor nyomtathatunk dllapotbizonylatot
(a Kimutatasok oldalrdl) is. Az allapotbizonylat cimletenkénti 6sszegzés az automataban pillanatnyilag 1évé
pénzrél. Ennek nincs sorszama. Az allapotbizonylat hasznalhaté a papircsere utan a nyomtatd
ellen6rzésére is.

Kasszaiiritésre hasznalhatja az alabbi meniipontot:

Uszészintre Urités LE, rendszeres elvégzése ajanlott. Bizonylat késziil, majd az Ermetarolé megtelt részben
leirtak szerint Uritse ki a pénzkazettat.

A parancs kiadasara a hopper ledriti az érméket Uszészintre, majd utana ki lehet venni a pénzt a gép
bankjegyelfogaddjabdl és az alsé fémkazettabdl.

A Teljes Urités CE inditasa meniipont hasznalataval a hopperben lévé dsszes érmét kiadja az alsod
fémkazettaba.

Az érmekezelé egységeket ne liritse kézzel! Amennyiben kézzel uriti, kiemelve az érmetarolé
egységet és kiontve az érméket, hibas lesz az elszamolas. Ha a csovek aljan nem marad érme, az
eszk6z nem fog megfeleléen miikodni.

Kasszaiirités utan ne felejtse el feltdlteni az érmevizsgalé taroléjat valtopénzzel, hogy az automata
képes legyen visszaadni!

A kasszafeltoltésrol

A kassza feltoltése a Kasszafeltéltés CUS menipont kivalasztasaval kezd6édik. Ezutan az érmebedobd
nyilason keresztil toltse fel az automatat valtopénzzel (tehat 200, 100 és 50 Ft-ot elfogaddé automatanal
100 és 50 Ft-os érmékkel). Az automata szamolja a bedobott érméket cimlet szerint. A folyamatot az
Kasszafeltéltés leallitasa CUP meniponttal tudja befejezni. Ekkor a kasszafeltdltés leall, és bizonylat
készdil.

Certification
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A kasszadrités lépései

Tartsa a Kezel6i kulcskartyajat az olvasdhoz

Lépjen be a szerviz menibe

Vélassza ki a Pénzkezelés menulpontot a bal oldali meniben

Az Uszoszintre Urités LE, vagy Teljes
Urités CE meniipontok javasoltak.

Vélasszon kasszalritési mentpontot,
nyomja meg a kivant menipont ikonjat

Minden Uritéskor a készilék konyvelési/
pénztarzarasi  bizonylatot  nyomtat,
amely pontos adatokat, és
cimletjegyzéket is tartalmaz.
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Nyissa ki az automata ajtajat!

Ermetarolé megtelt:
Az érmetarolé dobozt kénnyedén
kiveheti, és kidritheti.

(Az érmetaroldba csak azok az érmék
kerilnek, amelyek az 1000 érmés
érmevisszaadd egységben mar nem
férnek el.

Az érmevisszaadd egység
érmetipusonként Uszészintet kezel,
lasd A készpénz kezelése és tarolasa
fejezetet.)
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Bankjegyek kivétele:

A bankjegytarolé doboz vizszintes
irdnyban, magunk felé hizva kivehetd.
A doboz kivételekor az addigi lila
fényjelzés piros és kék szinli jelzésre
valt, sztnetekkel.

A fedél felnyitasaval hozzaférhetbek a
bankjegyek.

Helyezze vissza az Ures dobozt (érmetarol6 vagy bankjegytarold) és zarja be a készllék ajtajat!

Uzemeltetdi feladatok

Rendszeresen elvégzendé lizemeltetdi feladatok
o Tisztitas

o Hibajelzések elharitasa

e Ermeleakadas megel6zése, elharitasa, Gjrainditasok

o Nyomtatohibak elhéritasa

Hibajelzések értelmezése

A képernydn megjelend koédok figyelmeztetések és hibakédok, melyek a kezelé / lUzemeltetd
munkajat segitik.
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Az AutoPay4000 készulék képes néhany hiba
érzékelésére. A hibak esetén, alapallapotban a készulék
el6lapjan levé érintdképernyd jobb felsé sarkaban kiirja a
hibat és annak kodjat. Az automata ezaltal figyelmeztet
nyomtatéval kapcsolatos hibakra éppugy, mint a valtépénz
mennyiségére.

Ha lelassulast észlel, inditsa Ujra az eszkozt.

Figyelmeztetések, allapotjelzések értelmezése

Kod szovegesen Kod értelmezése Megoldas

A Hopperrel megszakadt a Az érmevisszaadod Ellenérizze a Hoppert, probalja meg

kapcsolat! eszkdzzel megszakadt a eltavolitani, majd ismét a visszahelyezni az
kapcsolat. eszkozt. Végso esetben inditsa Ujra a

programot.

Az NV200-al megszakadt a | A papirpénz elfogadd Ellenérizze a papirpénz elfogadé eszkozt

kapcsolat! eszkdzzel megszakadt a Probalja meg ujrainditani a programot.
kapcsolat.

Az EMP800-al megszakadt | Az érmevizsgalé eszkdzzel | Prébalja meg Ujrainditani a programot.

a kapcsolat! megszakadt a kapcsolat.

Kifogyéban van a papir a Hamarosan elfogy a papir | Toltsén be Uj tekercs hépapirt

nyomtatobol!

Hibajelzések értelmezése

Kéd szévegesen Kéd értelmezése Megoldas

Kifogyott a papir a Kifogyott a papir a nyomtatobol Toltsén be Uj tekercs hépapirt

nyomtatébol!

Papir hiba a nyomtatonal! Papir hiba a nyomtatonal Ellendrizze a nyomtatot. Szikség
esetén t6ltsdn be Uj tekercs hépapirt

A papir elakadt a A papir elakadt a nyomtatdban Ellen&rizze a nyomtatot, haritsa el az

nyomtatoban! akadalyt

Nincs papir a nyomtatdba FGzzon be papirt a nyomtatéba

flizve!
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A késziilék bekapcsolasa / Ujrainditasa

AutoPay4000

A beléptet6 kapu kijelzdjeként egy tablet PC funkcional. A
készilék inditasakor a bekapcsolasi id hosszabb lehet,
kérjuk tlrelmét.

1. Bekapcsolas

Bekapcsolni a beépitett kismegszakitd bekapcsolasaval
lehet a készuléket. A tabletet a 0827-es nyak automatikusan
inditja.

Ha a tablet ,le van allva”, kapcsoljak le a kismegszakitét, és
kapcsoljak vissza kb. 1 perc elteltével. A rendszer
automatikusan elindul. Ha ez nem térténik meg, hivjak a
szervizt.

2. Kikapcsolas, leallitas:

Leallitas modja: elészor a tabletet kell ledllitani. Erre a
szerviz menlbe |épve van lehet6ség. Ha a tablet leallt,
kapcsolja le a kismegszakitot.

Figyelem! Ha a tablet ledllitasa nélkul tapelvétellel allitjak le
a rendszert, az adatvesztést, esetleg az operacids rendszer
6sszeomlasat okozhatja!

3. Ujrainditas:

A tulterheltség ellen, lelassulas megel6zésére kb.
hetente egyszer inditsa ujra az eszkozt!

- Részleges ujrainditas, csak a tablet
A szerviz menliben valassza az Ujrainditas lehetéséget.

w- Teljes Ujrainditas:

El6szér menlbdl allitsa le a tabletet, ezt kdvetéen kapcsolja
ki a készllék tapellatasat a beépitett kismegszakitod
segitségével. Kb. egy perc elteltével kapcsolja vissza a
készulék tapjat. A rendszer automatikusan elindul, ennek
ideje kb. 1 perc. Amennyiben ez nem térténik meg, hivja a
szervizt.

A PROCONTROL PROCONTROL ELEKTRONIKA KFT.
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Hibaelharitas papirbegylirédés esetén

Begylirdédés:

A nyomtaté egység alsé részénél dvatosan
nyissa le a begylrédést érzékeld részt, és
tavolitsa el az oda begylrédétt papirt. Ezutan
a jobb oldalon lévé zdld orsétekercsel6t
forgassa az 6ramutatéval ellentétes iranyba,
hogy a papirt kihuzhassa. Ekkor az
papirtekercs cseréjével azonos modon
tavolitsa el a sérllt részt és helyezze vissza
papirt.

Hibaelharitas érmeelakadas esetén

Az AutoPay 4000 és PayGate automatakban, kialakitas szerint, eltéré érmevizsgald, -tarold, -felismerd
egység kerulhet beépitésre.

CF690 érmevizsgalo ellenérzése
video: https://www.youtube.com/watch?v=zOvrha8ExVQ

rme elakadas:
érmevizsgalo tetején 1évé
k billentyl lenyomasaval
abadda tehetjik az érme
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Végsé, indokolt esetben az
érmevizsgalo kivételével és
kék billenty( alatti felllet
ovatos felnyitasaval
eltavolithatja az elakadt érmét.

SMART Hopper (érmevizsgalo, -tarolo, -felismerd) esetén

SMART Hopper (érmevizsgalo, -tarold, -felismer6 egység) hasznalata esetén az érmevizsgalo és a hopper
nem vehetd ki, bonthatoé szét. Ermeelakadasnal értesitse a szervizt.

Ha az érmeelakadas még az érmevizsgalo, befogadd részénél tortént, mielétt az érmetarold hopperbe ért

Az érmevizsgald
érmeelfogado részét
Ovatosan, balrdl a jobb felsé
irdnyba haladva nyissa fel
Vegylk ki az elakadt érmét.
Mivel érmeelakadas ezen a

részen rendkivul
szennyezett érmék esetén
vagy idegen anyag

betdmése esetén jellemzé,
ilyenkor takaritsuk is ki
Ovatosan az egységet.

Tisztitas, apolas

A kilsé tisztitasi feladatokat a felhasznald is elvégezheti. A késziilék belsejét a karbantartas keretében a
szakszerviz végezheti.

illetve a Garancialis feltételek c. dokumentumra.
Minden tisztitasi mlveletet megel6z8en aramtalanitsuk a készuléket!
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Az automata tisztitasa

o A vazszerkezetet az elszennyezddés mértékéhez igazitott gyakorisaggal az elbirt tisztitdszerekkel
tisztitjuk, majd szaraz, puha torléruhaval attoroljik. Lasd Biztonsagi ovintézkedések fejezet. Enyhén
nedves (nem vizes) ruhat hasznaljon. A tulzott mértékl nedvesség aramitéshez vezethet.

e Tilos a mechanikai tisztitas: a fellletek tisztitdasahoz ne hasznaljon dorzspapirt, fémhalés, durva
fellletl szivacsot.

o Atisztitast puha, nem sz6sz06l6d6 ronggyal, kendbvel végezze.

o A szdlcsiszolt acél felileteken a Protektor olaj hasznélata javasolt,
kivaléan tisztit és megvédi a feliletet az ujjlenyomatok
kialakulasatol.

o A fehér burkolat livegszal szbvet er6sitési poliészter miigyantabdl
készllt, tisztitdsa semleges tisztitoszerekkel, enyhén nedves
ruhaval javasolt.

e A tlikorpolirozott rozsdamentes acélbdl készilt fényes burkolat
tisztitasa az  el6bb ponthoz megegyezden semleges
tisztitoszerekkel javasolt.

pROTEKTOR

l3)
£ A protektor €g¥ feluletvedd 0

l M"' h\;da:m alknlmﬂ/h" o
,\r.\ aljol felb:

o A tikorpolirozott fém fellletet puha ruhaval és semleges hatasu N*w-ww-‘“‘“'"‘a .
mosogatoszerrel (pl. Gvegtisztitdval) torllje at. A zsiros foltokat alkohollal lehet eltavolitani.

¢ Minden savas anyaggal valo érintkezés tiltott és garanciavesztd!
o Jégtelenitd, illetve vizkbtlenitd szerek alkalmazasa TILOS, ezek felmarhatjak a fellletet.

o Kerilje az er6s vegyszereket!

Az érmevizsgalo tisztitasa:
e Az érmevizsgald érmeelfogado részét dvatosan, balrdl a jobb felsé iranyba haladva nyissa fel. (Az
elakadt érme eltavolitasahoz hasonléan). A poros, piszkos részeket figyelmesen tisztitsa meg egy puha
kefével vagy puha tériékendével.

A nyomtaté tisztitasa

o Ne végezzen semmilyen karbantartasi miiveletet kézvetlen jegynyomtatds utan, mert az eszkdz
rendkival forré lehet!

e Ugyeljen ra, hogy viz vagy egyéb folyadék ne keriiljon az eszkdz belsejébe.

A nyomtaté kilsé tisztitAsahoz hasznéljon egy puha tdéri6kendét. Ne alkalmazzon alkoholt, kefét!
A gylrédést érzékeld részt évatosan megtisztithatja egy tiszta filtisztitd palcaval és egy kevés izopropil
alkohollal.

150 9001
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OPCIO - AutoPay Weboldal - Részletes pénzforgalmi kimutatasok honlap

A fizetéautomata tavolrdl is elérhetd. Itt csak a felhasznaldnévijelszé parossal lehet bejelentkezni. A belépés
utan pedig a Pénzkezelés menipont elemein kivil minden funkcié elérhetd. Tehat lekérdezhetéek a forgalmi
adatok, valamint azokat ki lehet exportalni Excel, illetve CSV fajlba.

Kotelez6 opcié a PayPass-os fizetésnél
AutoPay Weboldal - az automata tavoli eléréséhez

A fizetbautomata készpénz - és Paypass - forgalmanak tavoli ellenérzésére, lizemeltetét segité adatok
lekérésére, értesitések beadllitasara webes felileten.

- A készpénz-forgalom adatai

- A Paypass terminal forgalmanak adatai

- Aktualis pénzkeészlet és a részletes pénzforgalmi kimutatasok tavolrdl elérhetéek, megtekinthetéek és
letdlthet6ek Excel formatumban a honlaprol.

- Real time, azonnal informacid, exportalhato.

Szervizmeni:

- aktualis statuszinformaciok

- emalil értesitések pl. "kifogydban a papir, ki kell riteni a pénzt”

- Nyitvatartasi és egyéb beallitasok (pl. milyen cimleteket fogadjon el a gép)
- Dolgozéi ingyenes belépésre jogosito kartyak kezelése

- Megnézheti, mit mutat akkor éppen a fizetéautomata képernydje

- A Megrendeld biztositja a sziikséges, legalabb 1Mbit/sec sebességli, korlatozas nélkili internet
kapcsolatot.
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Mellékletek

Nyugta, belépdéjegy vagy kupon

paprika

THE HUNGARIAN SOUVENIR MARKET

Nyugta

1PU/PO16 20161017 358
2016. 10. 17. 16:49:02

Sorszan:
Idgpont:

Cikkek: Nev> <Kad>

<Afa Brulle>
YO HASZNALAT / TOILET TICKET 250t 1/F0 (EUR-ban 1r 1énd
fozetés esetén 1 EUR) (EUR Arfolyan 1EUR-250F1) A sz0lga
[talds 277 AHA-1 tarlalnaz

21.26% 250K
lotal HUF : 250 1 1.
Bel izetések / Payin
CF690
PAYIN 1x 100 100 Hut
PRYIN 2% 50 100 HU
PAYOUT 1x -0 <60 Ut
PAYOUT 2 x 100 -0 HUF
YU 1x b & U
PAYIN 1x 05 0% IR
lotal HUI : 126
fotal LUR: 0,5

Siee ! Ener aimen! 1.
106 Budeest, Kiralyulea §0. 1521
AIIER

Froconlrol Ki1. AP120
»>1.0.0.65 UID: 04676880093 MIU-FO16<<

Bévebb Nyugta céglogoéval.

NAYV éltal elfogadott nyugta formatum
(rajta céglogdval, ami opcionalis). A cime
lehet Nyugta vagy Belép&jegy.

Kukutyini siitode Kit
9400 Kukulyin, Sitti ter 16.
Rdoszan-22222222-2-20

Belepojegy
Sorszan 1PU/P025 20181010 100033
Idopon! - 10/10/2018 11:06:43 AH
Cikkek: <Név> <Kod>
<flar Brullo»

ParKing fee

21.261 100r 1.
lotal HUF : 100 1.
Belicelések / Payin
CCECOIN
FAYIN 1x 100 100 HUf
lotal HUI : 100
lotal LUR: 1]

Procontrol Kit. APA000
#>1.0.4.200 U10:00800F 35195/ M1D-POZ4~<

Bévebb Nyugta

NAYV altal elfogadott nyugta formatum. A
cime lehet Nyugta vagy Belépdjegy.
Opcionalisan céglogo, ill. vonalkéd
rendelhetd ra.

>>1.0.4.200 D10:00800F 95195/ MID:P02h <<

Kukutyini siilode Kit.
9400 Kukutyin, Siiti tér 16
Rdoszan:22222222-2-20

Belépojegy
Sorszdn- 1PU/FO25. 20181010 100037
Idopont 10/10/2018 11:05:31 A

Parking fee

2.7 100F £
lotal HUF : 100 1.
lolal HUF - 100

Rovidebb Nyugta

NAYV éltal elfogadott nyugta formatum. A
cime lehet Nyugta vagy Belépdjegy.
Opcionalisan céglogo, ill. vonalkéd
rendelhetd ra.

AutoPay4000
M Nonagyr tvay 1
g
syl ‘u.v ) g
ader 20 elelli v
IeX 3 la)soziale 11

T

Egy Kupon formatum, rajta vonalkéddal.

A fizet6égép szoftverében harom beépitett
gyari formatum kozil valaszthat, bévebb

Nyugta és rovidebb nyugta (Belép6jegy)

vagy Kupon. Akar mind nyomtathatja, ha

kivanja.

Ha a beépitett formatumoktol eltérét
szeretne nyomtatni, ezen egyedi
nyomtatasi formatum kialakitasat is
vallaljuk ajanlat alapjan.

Ha a készilék hasznélata soran felmertl az
igény, hogy valtoztassunk a blokkon lévé
fejlécen, pl. koltozik az Uzemeltetd, a
Procontrol vallalia a blokkra nyomtatott
informaciét  atirni, ha Dbiztositanak a
beléptetének internet kapcsolatot, akkor
taviranyitdssal, ha erre nincs mad,
kiszallasi dij felszamolasa mellett, dij
ellenében.
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Kapcsolat a gyartoval

Amennyiben megjegyzése, kérdése meril fel, barmilyen problémaja van a programmal kapcsolatban, az
alabbiak szerint veheti fel vellink a kapcsolatot:

Procontrol Electronics Ltd.
Internetcim: www.procontrol.hu

6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.
Tel: (62) 444-007
Email: info kukac procontrol.hu

Hibajelentés
Email: service kukac procontrol.hu

Kérjuk, hogy a termékkel kapcsolatos problémaikat, igényeiket lehet6leg irasban koézoljek, minél
részletesebb és vilagosabb modon.

Certification
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