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Bevezetés

A Wellness Control rendszer a Procontrol altal fejlesztett ProxerNet épuiletfelligyeleti rendszerszoftverbél és
moduljaibdl, illetve a kapcsolédd Procontrol hardverekbdl feléplilé megoldas, az alabbi f6 szolgaltatasokkal:

Jegy-, bérletkezelés, torzsvasarléi kedvezmény (klubrendszer), visszatéré vendégek

Recepcids szolgaltatasok: jegykészités, karkdtdk kiadasa

Bejelentkeztetés a kapunal

Készpénz nélkili belépés és fogyasztas a fizet6 helyeken (étterem, szauna) - Kredit-debit rendszer:

a vendég a fiirdében kialakitott igymenet szerint vagy egy el6re befizetett 6sszeg terhére, vagy

szamlajat a tavozaskor kiegyenlitve fogyaszthat

e RFID proximity karkoté vagy Tyvek QR kodos, vonalkddos karkétd, mely személyazonositoként,
szekrénykulcsként és kreditkartyaként is szolgal

e Szallodai vendégek szamara megkuldnbdztetett Ggymenet — széllodai karkotd, utéfinanszirozas, a

szallévendégek szamlajukat a szalloda recepcidjan egyenlitik ki

A leiras a rendszer egy altalanos 6sszefoglalasa. Mivel sajat cégliink fejlesztése, modunkban all és keszek
vagyunk az Onék igényei, elképzelései szerint kialakitani, fejleszteni, sajat kbérnyezetre és célra szabni.

Jegyvasarlas

A jegy vasarlasa tébbféle modon lehetséges:

1. Interneten el6re vasarolt jeggyel: a jegy felmutatasa
elektronikusan e-mailben, QR-kdddal, vagy pdf.ben
letdltve
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2. Elészemélyes jegyvasarlas a pénztarban: készpénzzel vagy POS terminalon keresztiil, .
ProxerNet PaynGo Web Access modul

E Termékek kezelése

Erre i Fizetbautomatan Ervényesség ideje (0 - ures
elérhetd - sima jegy)
1 legy 1000 HUF True True 1 Szerkesztes
2 Didk jegy 600 HUF True False Szerkesziés
3 Nyugdijas jegy 400 HUF True False Szerkesziés

Helyi lakos, teljes
ard jegy

A tablazat sorainak szdma Gsszesen: 4 |ddsziikséglet: sql_query_exec = 0.025s, dataset_end = 0.185s, html_gen_body = 0.187s,

Elsé < -W > | Utolsé

A PaynGo Web Access jegyértékesitdé szoftvermodul egy élészemélyes
jegyértékesitd szoftver, webes felllettel, adatbazis kapcsolattal a fizet6 belépteté
rendszerhez, belépteté kapukkal. Egy manualis jegykezeld szoftver, engedélyezé
felllet (fizettetéssel vagy akar fizetés nélkil). Kezelés utan a jegy ,Fizetve”
statusszal rendelkezik.

4 700 HUF True True 2 Szerkesztes

E Termékek B2 Kosar

Szirés erre | | Sz(irés erre Szirés erre: Szirés err Fizetés ke ; o

Cidesd ~ TemMéEk  pocigfr - Valuta
neve Szlrés erre Szlrés erre Szlrés erre: Me Szarés erre: E Szlrés err
Jegy 1000 HUF Kosarba R &
Cikhod 1 Termek 1y nviség . Egységar o Valuta
Disk jegy 600 HUF Kosarba 'R neve
ij J 2 1000 HUF =
Nyugdias 00 U T egy Szerkesztés # NG

Jegy =
Heli lakos Osszegezve Valuta
e 3
v 700 HUE  Kosarba W

teljes drd jegy

Heti bérlet 4500 HUE  Kosarba R 2 000 HUF Fizetés - F2

A tablazat sorainak szamsz  |doszikséglet: sql_guery_exec = 0.019s, datasel_end = 01195,
dsszesen: 5 htmi_gen_body = 0.12s,

FleA - - 1 ~ IitaleA

PROCONTROL Elektronika Kift.
www.procontrol.nu 4. oldal, 6sszesen: 15

®
A PROCONTROL BUREAU VERITAS |
Certification



http://www.procontrol.hu/
https://www.procontrol.hu/hu/category/details/id/960139

A PROCONTROL Wellnes Control System
S

Tulajdonsagok:

o él6személyes jegyértékesitd POS szoftver webes felllettel

e manudlis jegykiadas, jegyérvényesités

e belépdjegy nyomtatasa, RFID karké6td, vonalkédos karszalag kiadasa

e jegytipusok kezelése: pl. alkalmi (egyszeri belépésre jogositd), napi (adott napon tébbszdr is ki-
és belépésre jogositd), diak, nyugdijas, helyi lakosok jegye

e Dbérletek: heti, havi bérlet, bérlethez igazolvanyszam vagy név felvihetd

o |étszamkorlat kezelése

e az alapcsomagban kétféle fizetésmod: készpénz, bankkartya S

e az alapcsomagban egyféle valuta kezelése: forint ‘-' — M - - FLES

e az alapcsomagban egy pénztarallomas kezelése — | A—h ! |
pénztaranként, fizetési helyenként bévithet6 ‘ P |

e kimutatasok, statisztikak értékesitési helyenként: pénzforgalom, o e
eladott jegyek 0sszegzése, értékesitési, latogatasi statisztikak

e pénztarosok (felhasznalok) kezelése, hozzaférésvédelemmel

e magyar és angol nyelven elérhetd kezel6fellilet
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3. Onkiszolgalé jegyvasarlas automatabdl: az elétérben kihelyezett fizetéautomataval vasarolhat
a vendég szamara megfeleld jegyet. A jegyet kinyomtatva vagy elektronikusan, emailben — QR

kéddal kapja készhez (AutoPay 4600, PayPass, QR kdd olvasd) (AutoPay 4600, érme, bankjegy,
PayPass, QR kod olvasd)

Az onkiszolgalo jegyvasarlasra az automata kezel6felliletén, illetve az Internetes jegyvasarlas fellletén a
Wellness Online Jegyvasarlas modul keretében személyre szabott rendszert alakitunk ki, igényeik és

elképzelésuk szerint. Abban az esetben, ha a Megrendel6 sajat rendszert vagy a piacon megtalalhaté
foglalasi rendszert hasznal, annak integralasat is megvalésithatjuk.

—————
—— AutoPay4805 ————

pérlet

fll\ﬁ‘”]

A jegyvésarlashoz az dnkiszolgalé automatat az el6térben helyezik el, ahonnan az informécios pult vagy
recepcio kénnyen elérhetd, hogy utdna a karkotdket, karszalagokat ki tudjak valtani a vendégek.

A PROCONTROL
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4. Mobiltelefonos jegyvasarlas QR-kéd alapjan: ProxerNet - Pay-By-QR modullal (mobillal
beolvasott QR-kdd alapjan SimplePay alkalmazassal. fizethet, okostelefonnal). A QR kédot az
online jegyvasarlé modul hozza létre, a ,vasarlasi lista” 6sszeallitasa (jegytipus, szolgaltatasok,
lekétendb pénzdsszeg stb. kivalasztasa) utan.

1000 Ft

MYMICOMPANY Muzeum Teszt

=5 BANKKARTYA
BANKKARTYA SZAMA
i 0000 0000 0000 0000
LEJARATI DATUM CVC KOD
Ho/Ev | see
KARTYAN SZEREPLO NEV

John Doe

E-MAIL CiM

vasarlo@example.com
KARTYA MEGIEGYZESE ES VEDELME

& FIZETEK: 1 000 FT

BARION TARCA

APPLE PAY

&Pm) GO0 Gl e—

()R clolo]eTN - AN
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Belépés

Jeladé: Karkoto, karszalag

A jegyvasarlas utan a vendég az informaciés pultnal atveheti proximity karkoétdjét, vagy QR kdédos /
vonalkddos karszalagjat.

Belépés beléptetékapukkal
A vendégek a fiirdd tertletére a karkotéjiukkel, karszalagjukkal tudnak belépni, a belépteté kapukon keresztill.

A firdd terilletére belépéshez az egyszerre-egy-ember kritériumot a forgdvilla biztositja, emellett az
akadalymentes bejutashoz (kerekesszék, babakocsi, takaritoé kocsi) a lengészarnyas kapuinkat javasoljuk,

A kapuba épitett RFID olvaso, QR kod olvasé ellenérzi a belépési jogosultsagot, érvényes jeladd esetén
enged athaladast.

Beléptetdkapuink és RFID-, QR kod olvasoéink valasztékat tekintse meg honlapunkon.

Belépés élészemélyes ellendrzéssel

QR Check - Android telefonon futé6 QR-kod beolvaso, karszalag-ellen6rzé program

Elsszemélyes belépésellendrzéshez alkalmazhaté megoldas. Az Androidos telefonra telepithetd program
segitségével a Procontrol Elektronika Kft. 4ltal el6készitett belépd karszalagok érvényességét lehet

ellendrizni.

150 9001

PROCONTROL Elektronika Kift.
www.procontrol.nu 8. oldal, sszesen: 15

®
A PROCONTROL BUREAU VERITAS |
Certification



http://www.procontrol.hu/
https://www.procontrol.hu/hu/category/productlist/id/2364-Proximity_karkotok/
https://www.procontrol.hu/hu/category/productlist/id/1755-Belepteto_kapuk,_forgovillak/
https://www.procontrol.hu/hu/category/productlist/id/1767-RFID_kartyaolvasok,_segedolvasok/

A PROCONTROL Wellnes Control System
————— GLECTRONIGS |

B - £ il il G4

< Karszalag ellendrzés

“j_"(';-' Mem meghatarazott

Ervényesség vége: Mem meghatéarozott
lpus: Felndtt

Megjeoyzesek: = Korlatlan dthaladas a

kapun
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Fizetés a furdé teruletén nyujtott szolgaltatasokért

A fird6 tertletén mikodd szolgaltatasokért pénzforgalom nélkil, a ,szamlajukon”
elhelyezett, elére feltdltdtt dsszegbél a jeladdjukkal tudnak fizetni a vendégek. A jeladot
a jegyvasarlassal egyidében tudja feltdlteni, a fedezetet beallitani, azzal az 6sszeggel,
amit varhatdan elkolt a fizet6s szolgaltatasok igénybevételével, termékek vasarlasaval
(étterem, kavézo, szauna stb.). A szolgaltatas igénybevételekor, illetve a termék
vasarlasakor a fedezet cstkken az elkoltott pénzosszeggel. Amig fedezet van, addig
realizalhaté a vasarlas. Kijelentkezéskor az elkoltott osszeget fogja leemelni a
szamlardl, a fennmaradé 6sszeg felszabadul.

A rendszer miikodésérdl bévebb leiras az 1. sz. mellékletben olvashat.

Afurdé tertletén belll egyenleg-ellendrzé dllomasokat, infoterminalokat helyezlink el, ahol a lek6tott sszeget
igény szerint még utdlag emelni lehet. Az infoterminal az igényeknek megfeleléen lehet embermagassagu
rozsdamentes acélbol készilt érintéképernyds elegans torony, vagy lehet egy kis méreti fali LCD terminal.

Oltéz6szekrény hasznalata

Az Oltdz6szekrények hasznalata is megvaldsithaté a karkoétével, karszalaggal. Az intelligens szekrényzar
rendszer proximity jeladoval, QR kéd olvaséval, vagy PIN-kédos nyitassal, barmely tipusu szekrényajtora
felszerelhetd kipattanoé zarral kényelmes és biztonsagos megoldast nyujt.

A szekrényhasznalat is Wellness Control rendszer részeként vehetd igénybe.

150 9001
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Kilépés
Karkotdk hasznalata esetén a kijaratnal karkotd elnyelé oszlopot helyeziink el
a karkotdk begyijtésére. Karszalag alkalmazasa esetén erre nincs szikség.

A kilépés elétti terlleten fizetGautomatat helyeziink el, ahol is a firdédij,
szolgaltatasok, fogyasztas dija realizalddik, s a fizetés megtorténik, illetve a
fennmaradé lekotott 6sszeg felszabadul (tartozas varhatéan nem keletkezik, a
modszer jellegébdl adéddan) — a rendszer beallitasa szerint. Ezt kdvetéen a
karszalaggal, vagy a kark6té gydjtébe ejtésével kiléphet a vendég a kapun.

Ha készUlt végszamla, a kapu csak akkor nyilik (és a karkotét csak akkor nyeli
el), ha az egyenleg nulla.

Ha még nem késziilt végszamla és ki szeretne I1épni a vendég — csak valamiért
ki kell ugrani, vagy pl. tdbb napra sz6lé jegyet vett-, amig a jelado érvényessége
tart, az alabbiak szerint kiléphet:

A karkoté a belépéskor regisztralt érvényességi ideje alatt hasznalhaté. Ha a vendég a karkotdjét tébb napon
keresztll szeretné hasznalni, erre is van lehet6ség. A bejarati kapukon azonban csak abban az esetben
I[éphet ki vele, ha minimum a kaucidonak megfelel6 6sszeg a karkétéjén van. Kilépéskor az addigi
firdéhasznalati dij a szamlajan zarolasra kerdil.

A kijaratnal fizet6automata helyett él6személyes jegypénztar fird6térre nyuld szarnya is szolgalhat
fizetéhelyként.

A kijaratnal is forgévillas, lengészarnyas kapu van elhelyezve, RFID / QR koéd olvasokkal, a karkotd-karszalag
ellen6rzése utan enged at a kapu.

Szallévendégek

A szallévendégek kore utofinanszirozott jellegli. A szalloda recepcional keril sor a regisztraciéra (személyes
adatok felvétele), itt kapjdk meg a vendégek a karkétéjuket. A vendég a regisztracio soran kivalaszthatja a
neki megfeleld konstrukciot, ami raterhel6dik a szamlajara. Ez természetesen az itt tartézkodasa ideje alatt
valtozhat, ekkor stornirozzuk a nem kivant tételt és helyette az Uj tétel kertl a szamlajara. A szallbvendégek
karkotdje hitelkartyaként funkcionél (egy meghatérozott hitelésszeggel), nem kell ra elére pénzt elhelyezni. A
karkotd érvényességét az itt eltdltend6 napok szdma hatarozza meg.

A karkotd szabad athaladast biztosit a flirdébejaraton mindkét iranyba, valamint mindkét szauna kapun
mindkét iranyba.

A szallévendég karkotdje éppugy hasznalhato fizet6eszkdzként a flrdd teriletén talalhaté fogyasztdhelyeken,
illetve lekérdezhetd az egyenlege az infoterminalon, mint firdévendég esetében. A fogyasztdhelyeken
szallébvendég is kap igazolast, és a vasarolt tételek hozzarendel6dnek a szamlajahoz. Egyenlege a
lekérdezéskor mindig negativ lesz, hiszen tdvozasig hiteleziink neki.

Amennyiben szallbvendég elveszti karkotéjét, ugy személyes adatai alapjan azonositjuk az elveszett
karkotét, amirdl a tételeket atmasoljuk egy Uj karkétdére, amit ezen tételeken felil a kaucié dijaval is
megterhellink. Az elveszett karkotdt ezek utan kizarjuk a rendszerbél, az uj karkétét szallovendég tovabb
hasznalhatja.

Ha a vendég csaladdal egyutt érkezik, akkor a csalad minden tagja kap karkétét. A fizetés dsszevonva torténik
illetve lehet8ség van a csaladd egyes kartyaihoz tartozo hitelkeret korlatozaséra. Ezeket, belépés elétt, a
recepcion kell rogziteni.
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Tavozaskor a szallébvendég leadja karkétéjét a szallodai recepcion, ahol megtorténik a szamlazaras.
Szamlazaraskor az egyéb szamlatételekhez hozzairjuk a flirdéhely koltéseit. Ezen tételek bevitele a szalloda
rendszerében térténik

Eléfoglalasok
A rendszer szoftverében el6foglalasok rogzithetdk, érarendbe irhatok

Bérletkezelés

Ha a vendég a karkoétéjét tobb napon keresztll szeretné hasznalni, erre is van lehetéség. A bejarati kapukon
azonban csak abban az esetben Iéphet ki vele, ha minimum a kauciénak megfelelé 6sszeg a karkotdjén van.
Kartya / karkotdelnyeld eszkdzok is kihelyezhetSk a vendégek személyzet nélkuli kiléptetésére.

Klubrendszer / torzsvasarloi rendszer

A Wellness Control System tamogatja a klubrendszert: a klubtagsagi kartya a vendégnek kedvezményes
szolgaltatasi dijakat, a Iétesitménynek alland6 vendégbazist biztosit.

Integralhatosag

A Wellness Control rendszer kompatibilis az intelligens épliletkoncepciot megvaldsitdé ProxerNet integralt
épllet-feligyeleti rendszerrel, annak egy részrendszerét képezi. A rendszer altal nyujtott lehetéségek még
egyszer, roviden felsorolva:

o Gyors jegy- és bérletkezelés: proximity- vagy vonalkédos papirjegyek, karkoték, csukloszalagok,
bérletek kiallitasa, kezelése masodpercek alatt

e Recepcié szolgaltatasok, ugyfél bejelentkeztetés

o Kredit-debit rendszer: a vendég a flirdében kialakitott igymenet szerint vagy elére befizetett 6sszeg
terhére, vagy szamlajat a tavozaskor kiegyenlitve fogyaszthat.

o Fényképes Ugyfélkezelés, webkamera kezelés
o Készpénz nélkili beléptetés és fogyasztas a fizeté helyeken

o Belépbk, jegyek, bérletek korlatozhatdk szolgaltatastipus, épuletrészleg, belépési alkalmak szama
és lejarati idépont szlrékkel

e Vonalkdédos személyazonosito, visszatérd vendégek részére

o Klubkartya kezelés (vonalkdédos személyazonositd helyett RFID proximity karkotd, mely
személyazonositoként, szekrénykulcsként és kreditkartyaként is szolgal)

o |deiglenes jeladdkezelés jegytipusonként
o Jeladd hitelkezelés, csak épuleten bellilre is
o Egyszeri belépdk (napijegy) kezelés

o Meglepetés/ajandék kartya kezelése (egy szolgaltatas eladasat ingyen engedélyezi a
pénztarosnak)

o Belsd real-time esemény-izenet kildés

o Kilépéskor hitelkeret ellen6rzés
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o Naplozott kézi (programkezeld altal kezdeményezett) atengedés a beléptetd kapukon

A fenti lista bévithets, az egyes funkciok modosithatok, testre szabhatok a Megrendel6 elképzelései szerint.
Wellness Control rendszert integralni tudjuk az Uzemeltetd sajat meglévé rendszerével is, egyedileg, sajat
igényekhez igazodva.

150 9001
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1. sz. melléklet — A furdbdhely teruiletén fizetéeszkoz nélkuli
fogyasztas

Mikodési leiras

A rendszer tervezésekor a flirdé terlletén bellil a
készpénzforgalom elkerllését tliztik ki célul.

A rendszer transzponderes adathordozékra épdil.
A transzpondereket mianyag karkotékre
szereljik, vagy karszalagon elhelyezett QR
koédban taroljuk, amelyeket a vendég maganal
hordhat flird6zés és szaunazas alatt egyarant. A
transzponder strapabiré kivitell, nem érzékeny a
firdében eléforduld koriiményekre.

A transzponder a vendég azonositdjat
tartalmazza, minden egyéb informaciét a
diszpécser helyiségben elhelyezett szerveren tarolunk. A szerver biztonsagat RAID5-6s adatvédelem
szavatolja. A szerver a helyi lokalis hal6zaton keresztll kapcsolédik a recepcidkon és a fizetbhelyeken
elhelyezett személyi szamitégépekhez, valamint RS485-0s terepi buszon keresztil a kapum(ikédtetésekhez,
az infoterminalokhoz és esetleg lifthivashoz. Ezek a komponensek alkotjak a beléptet6 rendszer halozatat.

A vendégek a karkotoket érkezéskor az fird6kasszanal ill. a szalloda recepcidnal valthatjak meg. A fiirdébe
csak a karkoték segitségével lehet belépni.

A fiirdévendégek kore el6finanszirozott rendszer(i. Nekik a recepcional belépés el6tt fel kell tankolniuk a
karkot6juket, tehat letétbe kell helyeznilk rajta egy bizonyos 6sszeget. A kark6tére tankolhaté minimalis
Osszeget allapithatunk meg, ami az esetleges kauciot és a flirdédijat tartalmazza. A szamlan a kaucioé rogton
zarolasra kerul, ez az 6sszeg vasarlasra nem hasznalhato fel. A befizetésrdl a vendég jeladd-atvételi igazolast
(nem adbéhatdéséagi bizonylat!) kap, amelyen a jeladdjaba kddolt vendégazonositd kddja is fel van tintetve. Az
igazolas a befizetett 0sszeget, az ebbdl zarolt kaucid 6sszegét és a vasarlasra szabadon felhasznalhato
Osszeget (ez az el6bbi kettd§ kildénbsége) tartalmazza. Az igazolason feltlintetjik, hogy a transzponder
atvételével vendég elfogadja az Uzletszabalyzatunkban foglaltakat és azt magara nézve kételezének ismeri
el.

Amikor a firdévendéget regisztraltuk — kap egy 8 jegyl azonositét, ami a transponderébe van kdédolva és
rogzitjuk a karkoté érvényességeét - és feltankolta a karkotéjét, beléphet a kapun. A 8 jegyl azonositét a
kiadott igazolason feltlintetjik, a jeladd elvesztésekor erre az azonositéra lehet hivatkozni. Belépés csak
ervényes karkotével lehetséges. A furd6hasznalati dij a belépés pillanatatdl ketyeg.

A kartyan 1évd 6sszegbdl zaroljuk a benntartézkodas dijat, ami 10 percenként a megfeleld tarifaval csokkenti
az egyenleget. Minden megkezdett 10 perc szamit benntartézkodasnak. A furd6hasznélati dij egy
kétdimenziés tdmbbel meghatarozott. Az elsé dimenziét egy tetszdleges szamu —tdl -ig intervallum alkotja, a
masodik dimenziét a vendég tipusa. Lehet6ség van tovabba a reggeli és esti érakban a firdéhasznalati dijbol
egy fix szazalékos kedvezmény nyujtasara.

A rendszer biztonsagi funkcidkkal ellatott. (Nincs két belépés egymas utan stb.)

A furdévendég karkotdje segitségével fizethet a fogyasztdhelyeken. Minden tranzakcié (fizetés, szaunaba
valo belépés) el6tt egyenleget képziink. Amennyiben az egyenleg a vasarlas soran negativba menne a
tranzakciot a rendszer elutasitja. A tranzakcié csak akkor realizalédik, ha arra a szamlan fedezet van. A
kartyara a furd6recepcion barmikor lehet pénzt tankolni.
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Vasarlas soran a vasarolt termékeket a kasszas kivalasztja a cikktorzsbél. A vasarolt termékek tételesen a
vendég szamlajahoz rendelédnek és ellenértékik a szamlan zarolasra kerul. A vasarlasrol tételes igazolast
(nem addhatdsagi bizonylat!) allitunk ki.

A flirdén belll kilondijas terilet lehet a szauna. Egy javasolt megoldas: A szauna belépteté kapukkal
kozelitheté meg. Ide a flirdévendég csak a flirdd fel6li kapun keresztil Iéphet be. A szauna hasznalati dijat
szintén 10 percenkénti elszamolassal terheljuk szamlajara. Minden megkezdett 10 perc szamit
benntartdzkodasnak. Amennyiben fiirdévendég belépési igényekor egyenlege negativ, a rendszer nem
engedi be a teriletre. A szauna hasznalati dij terhelése a kapun valo kilépéskor sz{inik meg.

A furdévendég egyenlegét, ill. szamlatorténetét a furdében elhelyezett infoterminalokon (recepcion,
furd6étterem elétt) ellenérizheti.

Tavozaskor az egyenleget a furd6 teriletén elhelyezett infoterminalnal, vagy a flirdékasszanal, a firdd feldli
oldalon lehet rendezni. A karkétét a karkotdéelnyelé oszlopba kell ejteni athaladashoz, vagy le kell adni a
recepcidsnak, aki zarja a szamlat. Amennyiben a rajta lévé egyenleg negativ (a médszer jellege miatt nem
valészinli), ugy a hianyzé 6sszeget be kell fizetni, a tobbletet pedig visszakapja a vendég. Szamlazaraskor a
vendég, igénye szerint, nyugtat vagy szamlat kap. A nyugta egydsszeg(, a szamla tételes.

A karkoté a belépéskor regisztralt érvényességi ideje alatt hasznalhatd. Ha a vendég a karkétéjét tobb napon
keresztlll szeretné hasznalni, erre is van lehetéség. A bejarati kapukon azonban csak abban az esetben
léphet ki vele, ha minimum a kaucidonak megdfelel§ O0sszeg a karkétéjén van. Kilépéskor az addigi
furd6hasznalati dij a szamlajan zarolasra keruil.

Amennyiben lejar a karkoté érvényességi ideje és addig nem tértént szamlazaras, ugy a rendszer a vendéget
egy kulon listara veszi fel és figyelmezteti a recepcidst / adminisztratort, hogy ez a lista Ujabb elemet tartalmaz.
Ezutan a recepciés / adminisztrator kilépteti a vendéget, raterheli a szamlara a kauciét, elkésziti az
elszamolast és kiallitja a nyugtat (, amit meg6ériz). Amennyiben marad pénz a szamlan, azt atutaljuk egy
alapitvanynak.

Ha a karkdtd elveszik, azt a recepcion kell bejelenteni. A recepcids, a belépéskor kiadott transzponder-
atvételi igazolas ellenében, zarolja az eltlint karkotdt, a szamlan ekkor 1évd 6sszeget, a kaucidval csdkkentve,
egy masik karkotdre vezeti at. Ha a vendég az igazolassal (azonositoval) nem tudja igazolni, hogy melyik
karkotd volt az 6vé, ugy uj karkotét kell kivaltania. Az elveszett karkotdt ezek utan kizarjuk a rendszerbél.

Ha a vendég csaladdal egyutt érkezik, akkor a csalad minden tagja kap
karkotét. A fizetés dsszevonva torténik ill. lehetéség van a csalad egyes
kartyaihoz tartozé fizetési lehetéségek dsszegének korlatozasara. Ezeket,
belépés el6tt, a recepcion kell régziteni.

$000 Ft 4000 Ft
§00 Ft 400 Ft

Lift hasznalatat is bevonhatjuk a rendszerbe, pl. Ugy is, hogy csak a mozgassérilt firdévendégek
hasznalhatjak a liftet, szamukra egy-két erre a célra el6programozott karkotét tartunk fenn. A tobbi
furdévendégnek nincs lifthasznalati jogosultsaga.
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