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Wellness Control Center szoftver  
Szolgáltatásjegyzék 

 

Tulajdonságok 

 Rendelkezésre állás nagy forgalom esetén is 
 Gyors válaszidők és reakciók 
 A legmodernebb technológiák integrációja 
 Minden felhasználó egyidejű kiszolgálása ütközés és korlátok nélkül 
 Interneten keresztüli távfelügyelet, teljes értékű használati lehetőség 

Alapszolgáltatások 

 Villámgyors jegy- és bérletkezelés: proximity-, vagy papíralapú jegyek, bérletek kiállítása, kezelése 
másodpercek alatt  

 Recepció szolgáltatások, ügyfél bejelentkeztetés 
 Kredit-debit rendszer: a vendég a fürdőben kialakított ügymenet szerint vagy előre befizetett összeg 

terhére, vagy számláját a távozáskor kiegyenlítve fogyaszthat. 
 Fényképes ügyfélkezelés, webkamera kezelés 
 Készpénz nélküli beléptetés és fogyasztás a fizető helyeken 
 Belépők, jegyek, bérletek korlátozhatók szolgáltatás-típus, épületrészleg, belépési alkalmak száma 

és lejárati időpont szűrőkkel 
 Vonalkódos 

személyazonosító, 
visszatérő vendégek 
részére 

 Klubkártya kezelés 
(vonalkódos 
személyazonosító helyett 
RFID proximity karkötő, 
mely személyazonosítóként, 
szekrénykulcsként és 
kreditkártyaként is szolgál) 

 Ideiglenes jeladókezelés 
jegytípusonként 

 Jeladó hitelkezelés, csak 
épületen belülre is 

 Egyszeri belépők (napijegy) 
kezelés 

 Meglepetés/ajándék kártya kezelése (egy szolgáltatás eladását ingyen engedélyezi a 
pénztárosnak) 

 Belső real-time esemény-üzenet küldés 
 Kilépéskor hitelkeret ellenőrzés 
 A jeladó (RFID proximity karkötő) megvásárolható 
 Naplózott kézi (programkezelő által kezdeményezett) átengedés a beléptető kapukon 
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Eszközvezérlések 

 Beléptető kapuk, forgókapuk vezérlése és távfelügyelete 
 Vendégkapu-kezelés: a vezérelt vendégkapukon csak az adott területre érvényes belépővel 

rendelkező vendégek nyerhetnek bebocsátást, így lehetőség van az alapcsomagokon felül nyújtott 
extra szolgáltatások igénybevételének szabályzására is. 

 Ajtónyitós beléptetők vezérlése és távfelügyelete 
 Információs kijelzők vezérlése 
 Proximity karkötő-elnyelő kezelése 
 Pénztárgép vezérlése 
 Szolárium engedélyezés 
 Infoterminál vezérlés (ügyféltájékoztató állomások részletes személyi adatlappal, szolgáltatás 

kínálóval) 
 Internet állomás korlátozó 
 IP hangszórók eseményvezérlése 
 Squash terem világítás eseményvezérlése 
 Leltározó adatgyűjtő terminál kezelése (adatbázis tükrözéssel / áttöltéssel) 
 Webkamera kezelés 
 Videorendszer feliratozás a mozgásesemények adataival 

 
 

 
 Hardvervezérlés tulajdonságai 

o Minden eszköz az Ethernet hálózatról központilag vezérelhető 
o Nem szükséges 

egyedi 
hardverillesztők 
felszerelése 

o Jogosultság 
eldöntése a valós 
adatok alapján Real-
Time módon 

o Rugalmasan állítható 
paraméterek 

o Éjszakai automatikus 
mentés 

o Hardvercsatoló trönk 
kezelés 

 
 Korlátozó szolgáltatások 

o AntiPassBack 
o Lejárt jeladó 
o Foglalásvizsgálat 
o Hitelkeret, vagy negatív egyenleg vizsgálat 
o Internet állomás korlátozás 
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Opcionális program-modulok: 
Számla modul 

 Nyugta, vagy számlakiállítás 
 Sztornó bizonylatok 
 Pénztárgép kezelés 
 Szigorú sorszámozás 

 

Raktár modul szolgáltatásai 

 Áru bevételezés 
 Leltár funkció 
 Iker leltár 
 Leltározó terminál, és adatgyűjtő fogadása 
 Készletkezelés 

Club modul szolgáltatásai 

 Korlátlan órarend szerinti előfoglalás 
 Termenkénti csoportosítás 
 Létszám kalkuláció és korlátozás 
 Érkezéskori gyorsfoglalás 
 Kötelező foglalás 
 Jogosultságkorlátozás 
 Aerobic foglalások számkijelzője 
 Masszázs előjegyzés 
 pl. Squash előjegyzéssel rendelkezők egyedi kiengedése 
 Squash világítás kezelés, 

korlátozás 
 Squash figyelemfelhívó 

hangjelzés 
 Aerobik jegyek, 

előjegyzése, akár a 
beléptetett vendégek 
részére is 

Group modul 

szolgáltatásai 

 Csoportos számla 
 Csoportos foglalás 
 Céges bérlet 
 Klubkártya kiadás, és 

nyilvántartás 
 Céges kedvezmény 
 VIP kedvezmény 
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 VIP Klubtag automata szekrénykiosztás 
 Családi jegy 

 

Időzóna modul szolgáltatásai 

 Jegyek, bérletek érvényessége napon belüli időzónára korlátozható 
 Minden jegy- és bérlettípusnál megadható 

Lock Manager modul szolgáltatásai 

 Szekrényzárak vezérlése, és távfelügyelete (az öltöző- és trezorszekrények proximity karkötővel 
nyithatók)  

 Szekrények alaprajz szerinti megjelenítése 
 Vizuális szekrényzár állapotkijelzés és szekrénytörténet 
 Távoli beavatkozás, távoli szekrény-nyitás 

 

ProxiCoke modul 

 Pepsi, vagy CocaCola automaták készpénz nélküli engedély-vezérlése 
 Lehetővé teszi, hogy proximity karkötője segítségével készpénz nélkül vásárolhasson a Pepsi, vagy 

CocaCola automatákból 

Statisztika szolgáltatásai 

 Forgalom, nyereségességi kimutatás 
 Szolgáltatások teljesítménykimutatása 
 Raktári kimutatások, készletlisták 
 Időszaki bérleteldások 
 Ügyféltörténet, jeladótörténet 
 Mozgásadatok 
 Minden lista igény szerinti időszakra gyűjthető 
 Minden lista nyomtatható 

NetPorta modul szolgáltatásai 

 Internetes kezelőfelület a visszajáró vendégeknek 
 Előfoglalás az órarend szerinti alkalmakra, és szolgáltatásokra 
 Aktív foglalások módosítása 
 Múltbéli látogatási adatok 
 Személyes adatlap 
 Bérletkezelés 

Hotel modul szolgáltatásai 

 Vizuális szobamegjelenítés, és kezelés 
 Csoportos foglalás 
 Ágyazás 
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 Szobastátusz 

Hotel statisztika modul szolgáltatásai 

 A szálloda üzemi Statisztika: A kötelezően előírt, és benyújtandó, valamint a szállodavezetést 
támogató statisztikai jelentéseket készíti el 

 
 

Rendszer platform 
 

Javasolt hardverkonfiguráció 

Intel Pentum D, vagy XEON processzor 3 GHz 
1 Gb RAM 
250GB tükrözött tárhely 
1GBit Ethernet hálózat 
Szélessávú Internet kapcsolat a távfelügyelethez  
 

Javasolt szoftverháttér 

Windows 2003 Server operációs rendszer 
MSSQL szerver adatbáziskiszolgáló 
 

Minimális hardverkonfiguráció 

Intel Celeron processzor legalább 2 Ghz órajellel 
512 Mb RAM 
20 Gb tárhely 
10Mbit Ethernet hálózat 
 

Minimális szoftverkövetelmények 

Windows 2000, vagy XP Professional operációs rendszer 
Ingyenes MSSQL Desktop Edition adatbáiskiszolgáló 
 
 
 


