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1. fejezet

ClienterCall Felhasznaloi leiras

CIienterCaII®

Datum: | 2021.04.22.
Verzio: 1.2.1




1.1 Elso lépések

1.1.1 Bejelentkezés

Az API elérése a http://SERVERIPCIME/ cimen torténik.
Ahol a SERVERIPCIME az a szervernek az IP cime, melyre a szoftver van telepitve.
Alapértelmezett bejelentkezési adatok:

e Felhaszndlonév: admin

e Jelszo: admin

= BEJELENTKEZES

Felhasznalonév: admin

Jelszo: senee

Bejelentkezés

Part of Procontrol ProxerNet System

© 2018 Procantrol Electronics Ltd. & All rights reserved.
fodule version: 5.63.244 - 2021.04.21  GUIversion: 1.0.1 - 2021.04.12

PROCONTROL


http://SERVERIPCIME/

1.2 Nyelv valasztas

A jobb felsé sarokban talalhat6 u ikonra kattintva megjelenik az alabbi leg6rdiils ablak:

$ Angol

Angol vagy a magyar nyelv kivélasztdsa utdn a weboldal nyelve megviltozik az On 4ltal valasztottra.

1.3 Ugyfél lista

Az *Ugyfél lista* meniipontot megnyitva lehetGsége van az iigyfelek kezelésére.

Ugyfél lista
Hivis (el Hivds (el6z6  Kiszolgilis  Adrdnyitas  Visszavonds  Kiszolgalis  Atvizsgalva
lezarasa)  visszavondsa)  megkezdése kész

Hivas helye: [ Lezart események mutatasa

Ugyfélazonosité Rendszdm Hivas helye Legutébbi esemény datuma Telefonszém Allapot Megjegyzés Eltelt idé
1 1 KTM123 01_rampa 2021.04.22. 12:33:18 Kiszolgélés alatt 0:00:50 Szerkesztés
3 1 ESD-456 2021.04.22. 12:33:34 Varakozik 0:00:34 Szerkesztés
7 1 ABC-678 02_rampa 2021.04.22. 12:33:35 Kiszolgalasra meghivva 0:00:33 Szerkesztés
8 1 ERT-456 02_rampa 2021.04.22. 12:33:28 Varakozik 0:00:40 Szerkesztés
A téblazat sorainak szama osszesen: 4 Iddszukséglet: sql_count = 0.0025, sl_query_exec = 0.006s, dataset_end = 0,025, html_gen_body = 0,025,
Es6 < - 3 = | Utolsd
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1.3.1 Opciok:

—

Ujabb iigyfelet adhat hozz4 a listahoz.

Ugyfél lista

Rendszam

ABC-123

Hivas helye

01_rampa E|

Telefonszam
3012345678

Megjegyzes

teszt szoveq

* Rendszam: Jarmi rendszdma (opciondlis)
» Hivas helye: Az tigyfél hivas varhato helye. Az elGre felvett helyekbdl vilaszthatd. (opciondlis)
* Telefonszam: Az iigyfél telefonszama (opcionalis)

* Megjegyzés: TetszGleges megjegyz€s (opciondlis)

A gombra kattintva felvessziik az tigyfelet a listara.
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. Szerkesztés
Szerkesztés

A listdban a Szerkesztés gombot megnyomva ugyanaz az ablak tarul elénk, mint Hozzaadas esetén.
Itt médosithatjuk a meglévé adatokat.

1 1
A gombra kattintva érvényesithetjiik a mddositasokat.

A Lezart események mutatasa jelolonégyzetet kivalasztva lathatéva vdlnak a mar lezért iigyfelek adatai.

Alapértelmezetten nincs kijelolve.

Ugyfél lista
Hivis (eloz6  Hivis (eloz6  Kiszolgdlds  Atiranyitds  Visszavonds  Kiszolgalds  Atvizsgalva
lezirass)  visszavondsa) megkezdése kész

Hivés helye: 02 rampa <] 2 Lezint események mutatésa

Rendszim Hivés helye Legutébbi esemény datuma Telefonszém Allapot Megjegyzés Eltelt id6
1 1 KTM123 01_rampa 2021.0422.12:33:18 Kiszolgalas alatt 12312 Szerkesztés
2 1 Ncl375 02_rampa 2021.04.19. 16:44:20 Atvizsgalva 2days, 21:12:10  Szerkesztés
3 1 ESD-456 2021.0422.12:33:34 Varakozik 1:22:56 Szerkesztés
4 1 RTZ-789 05_rampa 2021.04.16. 09:09:53 Kiszolgalas kész 6 days, 4:46:37 Szerkesztés
5 1 FTG-456 2021.04.19.15:31:25 Kiszolgalas kész 2 days, 22:25:05  Szerkesztés.
6 1 YXC-123 02_rampa 2021.04.19. 13:43:06 Kiszolgalas kész 3 days, 0:13:24 Szerkesztés
7 1 ABC-678 02_rampa 2021.0422.12:33:35 Kiszolgaldsra meghivva 1:22:55 Szerkesztés
8 1 ERT-456 02_rampa 2021.0422.12:33:28 Varakozik 1:23:02 Szerkesztés
9 1 ABC-123 2021.0422.13:50:46 3012345678 Varakozik teszt szoveg 0:05:44 Szerkesztés

A tablazat sorainak szama osszesen: 9 1doszikséglet: sql_count = 0.016s, sal_query_exec = 0.0195, dataset_end = 0.03%s, html_gen_body = 00395,

Es6 < H > Utolso

Hivas helye:

Hivas helye

A Hivas helye legordiil6 meniiben kivdlasztott helység lesz érvényes a késGbb elvégzett miiveletekre (3.2
Miveletek).

Az érték automatikusan hozza lesz rendelve a bejelentkezett felhasznal6hoz.
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Ugyfél lista

eeo0ec0%0

Hivas (el6z6
lezérésa)

Hivés (el6z6
visszavondsa)

Kiszolgalas
megkezdése

Hivés helye: [02_rampa <] B Lezért események mutatisa

Atiranyités

Visszavanas

Kiszolgalas
kész

Avizsgalva

Hivés helye

Legutébbi esemény détuma

Telefonszdm

Allapot

Megjegyzés Eltelt id6

1 1 KTM123 01_rampa 2021.04.22. 1233118 Kiszolgalas alatt 1:23:12
2 1 Ncl375 02_rampa 2021.04.19. 16:44:20 Atvizsgalva 2 days, 21:12:10
3 1 ESD-456 2021.04.22.1233:34 Varakozik 1:22:56
4 1 RTZ-789 05_rampa 2021.04.16.09.09:53 Kiszolgalds kész 6 days, 4:46:37
B 1 F1G-456 2021.04.19.1531:25 Kiszolgalss kész 2 days, 22:25:05
6 1 YXC-123 02_rampa 2021.04.19. 1343:06 Kiszolgalds kész 3 days, 0:13:24
7 1 ABC-678 02_rampa 2021.04.22.1233:35 Kiszolgalésra meghivva 1:22:55
8 1 ERT-456 02_rampa 2021.04.22.1233:28 Varakozik 1:23:02
9 1 ABC-123 2021.04.22. 13:50:46 3012345678 Varakozik teszt szoveg 0:05:44

A tablazat sorainak szama osszesen: 9 1ddszukséglet: sql_count = 0.0165, sql_query_exec = 0.0195, dataset_end = 0.0395, html_gen_body = 00395,

Utolsé

Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés
Szerkesztés

1.3.2 Miveletek:

A képerny6 fels6 részén taldlhatdak az elvégezheté miiveletek gombjai.

Q00f0%0O

Hivas (eldzd
lezarasa)

Hivas (eldzd
visszavonasa)

Kiszolgalas
megkezdése

Atiranyitas

Visszavonas

Kiszolgalas
kész

Atvizsgalva

A gomb megnyomadsa el6tt ki kell valasztani azt a sort melyre szeretnénk elvégezni a miiveletet.
A kivdlasztott sort sziirkével jeloli a program.

Telefonszam

Hivés helye

Legutébbi esemény dituma Megjegyzés

1 1 KT™M123 01_rampa 2021.04.22. 12:33:18 Kiszolgilds alatt 2:27:29 Szerkesztés
3 1 ESD-456 2021.04.22. 12:33:34 Varakozik 2:27:13 Szerkesztés
7 1 ABC-678 02_rampa 2021.04.22. 12:33:35 Kiszolgalasra meghivva 2:27:12 Szerkesztés
8 1 ERT-456 02_rampa 2021.04.22. 12:33:28 Vérakozik 2:27:19 Szerkesztés
9 1 ABC-123 2021.04.22. 13:50:46 3012345678 Vérakozik teszt szoveg 1:10:01 Szerkesztés
Amennyiben nincs sor kivdlasztva a parancs kiaddsakor, akkor ezt jelzve van a képerny6 felsé sdvjaban.
—_— < . R |
= Nincs sor kivalasztva!
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A modositasokat automatikusan tovabbkiildi az el6re beallitott kijelzének.
A kijelz0n csak a Kiszolgalasra meghivva dllapoti tigyfelek jelennek meg.
Amennyiben nincs kapcsolat a kijelzdvel egy ikon jelenik meg a felsGsdvban.

A mtiveletek indithatéak billentytizetrdl is. A miivelethez tartozé gomb megjelenik két masodpercen beliil az
egérmutatdt az ikonra irdnyitva.

Atvizsgélva

Miiveletek €s a hozzajuk tartozdé billentytk:

» Hivas (el6z6 lezarasa): X

» Hivas (el6z6 visszavonasa): C
« Kiszolgalas megkezdése: S

« Atiranyitas: R

* Visszavonas: U

« Kiszolgalas kész: F

o Atvizsgalva: V

PROCONTROL



Hivas (elozo lezarasa) @

Pl

A Hivas (el6z6 lezarasa) mtivelettel behivjuk az tigyfelet a Hivas helye meniiben megadott helyre.
Ezzel az iigyfél atkeriil Kiszolgalasra meghivva allapotra.

Amennyiben volt folyamat az adott helyen, az lezdrasra keriil, ami annyit tesz, hogy az tigyfél atkeriil Kiszolgalas
kész allapotra.

- ®
Hivas (eldozo visszavonasa)

0, 2s

A Hivas (el6z6 visszavonasa) miivelettel behivjuk az tigyfelet a Hivas helye meniiben megadott helyre.
Ezzel az iigyfél atkeriil Kiszolgalasra meghivva dllapotra.

Amennyiben volt folyamat az adott helyen, az visszavondsra keriil, ami annyit tesz, hogy az ligyfél atkeriil
Varakozik dllapotra.

Kiszolgalas megkezdése @

A Kiszolgalas megkezdése miivelettel megkezdjiik az tigyfél kiszolgdldsat a Hivas helye meniiben megadott helyen.
Ezzel az tigyfél atkeriil Kiszolgalas alatt dllapotra.

Atiranyitas @

Az Atiranyitas mivelettel dtirdnyitjuk az iigyfelet Hivas helye meniiben megadott helyre.
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.
Visszavonas

Amennyiben mar megkezd6tott az iigyfél kiszolgdldsa, a Visszavonas miivelet hatdsara az tigyfél visszakeriil
Varakozik dllapotra.

Kiszolgalas kész 0

A Kiszolgalas kész miivelettel lezarjuk az tigyfél kiszolgaldsat.
Ezzel az tigyfél atkeriil Kiszolgalas kész allapotra.

Atvizsgalva @

A Atvizsgalva mivelettel hatdsdra az tigyfél #Atvizsgalva* allapotba kertil.

1.4 Esemény lista

A *Esemény lista* meniipontot megnyitva részletesen lathatjuk az tigyfelekkel elvégzett eseményeket.
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Esemény lista

Allapot

UserName

Bejegyzés datuma

ID_ClienterCall Rendszam
109 9 ABC-123
108 7 ABC-678
107 3 ESD-456
106 8 ERT-456
105 1 KTM123
104 7 ABC-678
103 3 ERT-456
102 7 ABC-678
101 7 ABC-678
100 7 ABC-678
99 3 ESD-456
98 3 ESD-456
97 7 ABC-678
96 7 ABC-678
95 1 KTm123
94 7 ABC-&78
93 7 ABC-678
92 7 ABC-678
91 2 Ncl375
90 8 ERT-456

02_rampa

02_rampa

01_rampa

01_rampa

01 _rampa

01 _rampa

01_rampa

01_rampa

02_rampa
02_rampa

02_rampa
02_rampa

Varakozik
Kiszolgalasra meghfivva
Varakozik
Varakozik
Kiszolgalas alatt
Varakozik
Kiszolgalasra meghivva
Varakozik
Kiszolgalasra meghhivva
Varakozik
Atvizsgalva
Atvizsgalva
Varakozik
Kiszolgalasra meghfvva
Varakozik
Varakozik
Kiszolgaldsra meghfvva
Varakozik
Atvizsgalva

Warakozik

proci
admin
proci
proci
proci
proci
proci
proci
admin

admin

proci
admin
proci
admin
admin

proci

proci

2021.04.22. 13:50:46
2021.04.22, 12:33:35
2021.04.22, 12:33:34
2021.04.22, 12:33:28
2021.04.22, 12:33:18
2021.04.22. 12:32:31
2021.04.22, 10:47:10
2021.04.22, 10:47:10
2021.04.22, 0951:27
2021.04.22, 09:51:27
2021.04.22, 09:46:07
2021.04.22. 09:46:01
2021.04.22. 09:28:31
2021.04.22, 09:11:22
2021.04.22 09:11:22
2021.04.22, 09:10:41
2021.04.20. 13:23:04
2021.04.20, 13:23:04
2021.04.19. 16:44:20
2021.04.19. 15:37:50

Atdbldzat sorainak szama dsszesen: 86 |ddszlkséglet: sql_count = 0.025s, sql_guery_exec = 0.053s, dataset_end = 0.067s, html_gen_body = 0.068s,

Els6 <« - 2 3 4 5

1.5 Felhasznaldk kezelése

=

Utolsd

A felhasznalok kezelése meniipontot megnyitva lehetdsége van a weboldal felhaszndléi fiGkjainak médositasara.

10
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£ Automatikus elrejtés

CDP Manager®

Web Access

v Altalanos

A Bedllitésok

Détum idé beéllitasok

1.5.1 Opciok:

—

L oy s =
e Felhasznalok kezelése

Hozzdadas datuma

Admin 2020.10.02. 11:57:35

Szlrés erre: Kilépés

Kilépés datuma

Szlrés erre: Felhasz

Felhasznal6név

admin

A tablazat sorainak szdma Gsszesen: 4  |dSszilkséglet: sql_query_exec = 0.004s, dataset_end = 0.012s, htm|_gen_body = 0.012s,

Utolsd

Ujabb felhasznaldkat adhat hozz4, akik ezutdn képesek lesznek a sajat felhasznalénév-jelszé parosukkal

bejelentkezni a weboldalra.
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. ' s s
= Felhasznalok kezeléese

ID

Néy

Pracontr Olivéer

Hozzaadas datuma

2020. 08. 25. 0
Kilépés datuma

gééé. hh. nn. 0
Felhasznalonév

procontrol_123

Jelszd

 ID: Automatikusan generalédik, nem kell kitolteni

¢ Név: Felhaszndl6 neve
* Hozzaadas datuma: Megadhat6 mikortdl legyen érvényes ez a felhaszndléi fidk

* Kilépés datuma: Megadhatja meddig legyen érvényes ez a felhaszndl6i fiok. Ha nem ad meg datumot, akkor
korlatlan ideig vagy visszavonasig lesz hasznalhat6 a fidk.

* Felhasznalonév: Ekezet nélkiili felhaszndlonév, melyet a belépésnél fog hasznalni a felhasznélé

Jelszo6: Belépéshez sziikséges jelsz6. (Allhat kis- és nagybetiikbdl, szamokbol, specilis karakterekbdl. Hossza
nincs szabdlyozva)

Mentés
A - gombra kattintva elkésziil az 0j felhaszndl6i fidk, és megjelenik a listdban.
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o Felhasznalék kezelése

dadis di Szlrés pés d Szirés erre; Felhaszn

i

[i4]

Név Hozzaadas datuma Kilépés datuma Felhasznalonév
Admin 2020,07.21. 14:28:03 admin Szerkesziés
Procontr Olivér 2020.08.25. 00:00:00 procontrol_123 Szerkesztés

A t3blazat sorainak szdma Sszzesen: 3 |ddszlikséglet sgl_query_sxec = 0004z, datzset_end = 0.018:, htmi_gen_body = 0.01%,

Els& < -1 B Utolsa

. Szerkesztés
Szerkesztés

A Szerkesztés gombot megnyomva ugyanaz az ablak tarul elénk, mint Hozzaadas esetén.
Itt médosithatjuk a Nevet, a Kilépés datumat, valamint a Jelszét.

A gombra kattintva érvényesithetjilk a mddositasokat.

. Bl VVisszavonas
Visszavonas

A kivalasztott felhasznal6 sordban, ha erre a gombra kattint, akkor visszavonja ezen felhasznalé jogosultsagat a

belépéshez.
Ekkor megjelenik egy értesitd buborék, hogy a felhaszndl6 sikeresen vissza lett vonva.

Ez annyit tesz, hogy a kilépés datumat a jelenlegi id6pontra allitja be. A szerkesztés meniipontban mddosithat6 a

z z

visszavonds, Ugy, hogy egy késdbbi kilépési idépontra kell dllitani azt. Ezaltal djra jogosult lesz a felhasznalé a

belépésre.

A(z) cdp.local kdzlendéje

A felhaszndld, és a hozza tartoz6 kartyak
sikeresen visszavonva!

OK
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