A PROCONTROL Procontrol

ClienTerminal 2

Ugyintéz6k asztali termindlja

Ugyintézéi terminal (,,kezel6pult”)

A ClienTermindl a Clienter Ugyfélhivo rendszer eleme, arra
szolgal, hogy az ugyintézé a pulthoz uj tgyfelet hivjon,
atiranyitson, stb.

Az Ugyintéz6k asztalan elhelyezett terminal kisméretl
intelligens eszkdz, amely 2 soros alfanumerikus LCD kijelz6t,
20 gombos Dbillentylizetet, hangjelz6t tartalmaz. A
Clienterterminal a CLIENTER rendszer és az gyintéz6k
kozotti kétiranyu kapcsolatra szolgal. Kivalthatja a szoftveres
ugyfélhivdé modult, a Clienter Client modult, de azzal
parhozamosan is alkalmazhaté.

Miikodés: .'
Bekapcsolaskor az LCD kijelzére kiirja a sajat nevét

ClienTerminal, valamint az alsé sorban a cimét. pl. 12.
ugyfélpult. Ez utan induléallapotba kerdil.

Indulé allapot:

A felsd sorban a munkakdd kérd tzenet, ,Feladat?” az alséban a beirt munkakdd olvashaté. Itt varja, hogy
az ugyintéz6 azonositsa magat és Usse be milyen munkat fog végezni. Ha beirja a sajat kodjat és a
munkakoédot, akkor a terminal kiirja annak a munkacsoportnak a nevét, pl: ,gépjarmiatiras”. Ha az
ugyintézd ezt elfogadja, akkor az ENTER gombbal jovahagyja a kézponti gépnek a belépés tényét, a sajat-,
és a csoport kédjat. A rendszer ezutén az ehhez a csoporthoz tartozé informaciokat fogja kiirni és ennek a
csoportnak a varakozé sorabdl fog tgyfeleket hivni. Ha nem fogadja el akkor a vissza gombbal visszaléphet
induléallapotba, ahol uUjat irhat be. Ha az ugyintéz6
nem irt be munkakddot, akkor a kdzponti gépen
beadllitott, az arra az Ugyfélpultra alapértelmezett
munkacsoportba lép be. pl. ,12. tgyfélpult: személyi
igazolvany gyek.”

[T

”,’ Alapallapot:

Az els6 sorban annak a feladat csoportnak a nevét

irja ki melybe a terminal bejelentkezett. A masodik
sorban (ha van az Ugyintézénél tgyfél) az éppen

tamyy, kiszolgalt Ugyfél szama valamint a csoportban
k\ varakozok szama és az id6 kerul kijelzésre. Az
L,UGYFELHIVO” gombra a kdvetkezé uigyfelet
szolitia, vagy a még nem jelentkezett Ugyfelet
szolitia ujra. Kiirja az Ugyfél sorszamat, és
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megszolal a hangjelzés. Ha az tgyfél nincs jelen, a ,NEM JELENTKEZETT” gomb lenyomasaval jelzi, hogy
nem jelentkezett az ugyfél, mire a készllék visszaall alapallapotba. Az Ugyfél sorszamat a nem
jelentkezettek soraba teszi, ahonnan barmikor eléhivhaté a ,NEM JELENTKEZETT” gomb megnyomasaval,
ha az tgyintézdnél nincs Ugyfél, vagy ugy dont, hogy ideje megnézni a nem jelentkezett tgyfeleket.

A TOVABBADAS gomb utan egy kétjegyli szamot kell beirni (az Uj csoport szamat, ahova az ligyfél menni
fog) ekkor kiirja annak nevét a kijelzére. Ha az tgyintézé ENTER-t it akkor az lgyfelet annak a csoport
varakozé soranak a végére vagy elejére (beallithatd) teszi és visszaall alapallapotba, ha TORLES-t akkor
az Ugyfél megtartasaval visszaall alapallapotba.

A TORLES gombot hasznalja az ligyintéz6 ha végzett az tigyféllel.
A KILEPES gombra kilép az indulé allapotba.

Informatikai halozat

A ClienTerminal RJ45-0s csatlakozéval, egy Cat5 Patch kabellel csatlakozik a Clienter rendszer strukturalt
informatikai hal6zatdhoz.

A ClienTerminal szolgaltatasai:

ugyintézé beléptetése
ugyintézé kiléptetése
ugyfélhivas

ugyfél ujrahivas

a nem jelentkezd tgyfél jelzése
nem jelentkezett gyfél hivasa
ugyfél torlése

ugyfél ,tovabbadasa” masik csoportnak (pl. telefoneladasnal a pénztarhoz, majd az anyagkiadéhoz

stb.)
a varakozé ugyfelek szamanak kijelzése
az idd kijelzése
statisztikai adatok lekérdezése (Opciod)
Ugyintézd azonosito kartya olvasasa (Opcid)

Miiszaki jellemzo6k:

e o o o o o

2x16 (24) alfanumerikus LCD kijelz8

10 szambillentyd

10 funkcidbillentyi

Beépitett Proximity olvaso (Opcid)

Bels6 memoria: 64 KByte FLASH

1Mbyte RAM nem felejté memodria
Valaszthato interfész: RS232

RS 485/RS 422

USB port

Ethernet IEE802

Tapfesziltség 12V -40 AC/DC Patch kabelen
Kérnyezeti hémérséklet: -25 - +50C0

Relativ paratartalom: max. 80%

Mechanikai méret: 94x160x25,5 mm
Lekérdezhet6, listazhato, jelszé cserélheté
Feliratok, szévegek, kezelési algoritmusok programozhatok
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