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Bevezetés

Koszonjik, hogy a Procontrol Electronics Ltd. altal gyartott Gigyfélhivo rendszer mellett dontétt. Reméljik,
hogy elégedett lesz termékiinkkel, amit hosszu évek alatt 6sszegy(ijtott tapasztalatok és a szamos

elégedett felnasznalo javaslatai alapjan fejlesztettiink és fejlesztiink ma is.
Reméljuk, hogy termékeinket és szolgaltatasainkat Ondk is megelégedéssel fogjak hasznalni.
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Licensz
szerzodeés

A szoftver megvasarlasaval az ligyfél jelen
szerzédést elfogadja.

1. Hasznalati jog leirasa és korlatozott szavatossag

Ezt a szoftvert szerz6i jogi térvény és nemzetkdzi
szerz0i jogi egyezmény védi. Ezért ugy kell kezelni,
mint egy kdnyvet, azzal a kivétellel, hogy hasznalat
céljabdl a szoftver szamitégépre masolhato, rola
archivalé masolatok készitheték, de kizarolag
biztonsagi masolatként az On befektetett munkajanak
meg6rzése érdekében.

Egymast kdvetéen barmennyi ember hasznalhatja, és
szabadon atvihetd egyik szamitégéprél a masikra vagy
egyik munkahelyrél a masikra, amennyiben kizarhato
az a lehetdség, hogy a szoftvert egy idében egynél
tobb személy hasznalja. Amint egy konyvet sem tud két
ember két kiilbnb6z8 helyen egyazon idében olvasni,
ugyanigy ezt a szoftvert sem hasznalhatja két
kildnb6z6 szemeély két kilénbdzd helyen egyazon
idében a Procontrol engedélye nélkil (ezzel
megszegné a Procontrol szerz6i jogat).

1.1. Tovabbi felhasznalok

Amennyiben a felhasznaldk szamat ndvelni kivanjuk,
akkor minden egyes felhasznalé szamara egy kulénallo
szoftvercsomagot kell vasarolnunk. Tovabbi lehetség
a halézatos hasznalati jog, tobb-felhasznalos valtozat
vagy tovabbi felhasznaléi jogok megvasarlasa. A
szoftvert egy idében hasznalé személyek szama nem
Iépheti tul a szoftvercsomagban vagy engedélyben
(Szoftver licensz) megadott jogszeri felhasznalok
szamat (ellenkez6 esetben a szoftvert nem ,ugy
kezelnék, mint egy konyvet"). A jogszer( felhasznaldk
szamat nem noveli az, ha a Procontrol tébb fajta
taroldeszkozt tartalmazd csomagot értékesit.

1.2. A szoftver atruhazasa

A szoftver hasznalatanak jogat csak a Procontrol
irasos hozzajarulasaval ruhazhatjuk at egy masik
személyre, amennyiben az egész szoftvert, tehat a
leirassal egyiitt) atadjuk, valamint minden tovabbi
masolatot atadunk, illetve megsemmisitiink. A szoftver

atruhazasa utan nincs jogunk a tovabbi hasznalathoz,
és az a személy, akinek a szoftvert atadtuk, a szerzéi
joggal a nemzetkdzi szerzdi jogi egyezménnyel és
ezzel a leirassal 6sszhangban hasznalhatja azt.

Az ,upgrade" valtozatként vasarolt szoftver az eredeti
Procontrol altal fejlesztett szoftverrel egyiitt egyetlen
terméknek tekintendé. Példaul az eredeti szoftver és az
,2upgrade" nem hasznalhaté kildon mas-mas
felhasznaldk altal egyazon idében, és nem lehet kilon-
kildén atruhazni 6ket a Procontrol irasbeli engedélye
nélkal.

1.3. A szerzéi jogok

A Procontrol Electronics Ltd. fenntartja a termékeihez
fliz6d6 dokumentumok szerzéi jogait: a dokumentumot
a vasarlo vallalaton kiviliek részére atadni,
sokszorositani, médositani, publikalni — akar részben,
akar egészben - csak a szerz el6zetes irasbeli
engedélyével szabad.

A Procontrol barmikor megvaltoztathatja a
dokumentumot és a szoftvert anélkil, hogy errél
tajékoztatast adna ki. A Procontrol nem vallal
felel6sséget a szoftver vagy dokumentacié
pontossagaért, valamely konkrét alkalmazasra valo
megfeleléségéért vagy hasznalhatdésagaért.

2. Korlatozott szavatossag

Az eredeti vasarlastél szamitott 90 napon beliil a
Procontrol szavatolja, hogy a taroléeszk6zok és a
dokumentacio minden gyartasi, illetve anyaghibatdl
mentesek. Ha a szavatossagi id6n beliil a Procontrol
értesitést kap valamilyen gyartasi vagy anyaghibarol,
és ezt a jelzést helyénvaldonak talalja, akkor a hibas
eszkdzt vagy dokumentaciot kicseréli. A TERMEKET
CSAK AKKOR KULDJE VISSZA, HA MAR FELVETTE
A KAPCSOLATOT A PROCONTROL
VEVOSZOLGALATAVAL.

Ez a korlatozott szavatossag kizarélag és minddssze
a hibas taroldéeszkdz, illetve dokumentum kicserélésére
vonatkozik és nem foglalja magaban illetve nem terjed
ki semmilyen mas jellegii kar megtéritésére.
Kuléndsen is vonatkozik ez profitveszteségre,
adatvesztésre, a szoftver hasznalatanak korlataira,
barmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett veszteségre. A
korlatozas érvényes tovabba arra az esetre is, ha a
Procontrolt kullén tajékoztattak a kar bekdvetkeztének
lehet&ségérél. A Procontrol kartéritési kotelezettsége a
vasarl6 vagy barmely harmadik személy felé nem
haladhatja meg a szoftvercsomagért, illetve a szoftver
hasznalati jogaért valésagosan kifizetett arat -
fuggetlenil az igény jogcimétdl.
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A PROCONTROL EGYERTELMUEN KIZAR
BARMELY MAS, KIFEJEZETT VAGY
HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT, JOTALLAST
VAGY MEGALLAPODAST; KULONOSEN IS
BARMELY SZAVATOSSAGOT VAGY JOTALLAST
MEGHATAROZOTT CELRA VALO
FELHASZNALHATOSAGRA VAGY
ELADHATOSAGRA NEZVE. BARMELY
MASERTELMU FELTETEL KI VAN ZARVA.

A Procontrol semmiképpen sem szavatolja vagy felel a
szoftver, illetve a dokumentacié ,hibamentességéért",
vagy hogy a fogyaszt6 egyedi igényeinek,
szikségleteinek, vagy kdvetelményeinek megfelel.
Minden esetben a hallgatélagos szavatossag,
felel6sség, megallapodas vagy mas feltétel a fizikai
hordozdkra és dokumentaciora korlatozodik és a
korlatozott szavatossag 90 napjara érvényes.

A Procontrol nem felelés, nem vallal semmilyen
garanciat olyan termékekre, taroléeszkbzokre,
szoftverekre és dokumentaciokra nézve, amelyeket
nem a Procontrol allitott el6 vagy szallitott, mint példaul
egy harmadik cég terméke, mely a Procontrol
szoftverének felhasznalasaval készult, vagy Procontrol
programot, illetve allomanyt tartalmaz.

3. Zar6 rendelkezések

Ennek a leirasnak a tartalmat kizarélag irasban, a
Procontrol erre felhatalmazott képviselSjének és a
vasarlonak az alairasaval lehet megvaltoztatni.
Amennyiben ennek a leirasnak barmely pontja
érvényét veszti vagy alkalmazhatatlanna valik, az nem
érinti a tobbi pontok érvényességét és
alkalmazhatésagat. Amennyiben valamely jogorvoslat
nem érte el eredeti céljat, a felelésségvallalas korlatai
és a kartéritési hatarok a korlatozott szavatossagban
leirtak szerint érvényben maradnak. Ezt a leirasta
magyar térvények szerint kell értelmezni és alkalmazni.
Ez a leirds meghatarozott jogokkal ruhazza fel a
vasarlot, aki mas jogokkal is rendelkezhet, melyek
orszagonkeént eltéréek. Az itt meghatarozott jogokon
kivll a Procontrol minden jogot fenntart.

4. Fejlesztoi termékek hasznalati joganak tovabbi
meghatarozasai

A Procontrol termékei - beleértve az ebben a
csomagban levét is - egy vagy tobb forraskéd-
kényvtarat is tartalmazhatnak, melyekkel az On sajat
felhasznaldi programjainak fejlesztését kivanjuk
elbsegiteni. A Procontrol termékek tovabba
tartalmazhatnak forraskodot is, vagy a forraskéd-
kényvtarakban, vagy mintaprogramként. A szerz6i jogi
térvényben és a Procontrol Hasznalati jog leirasaban
megallapitott jogok alapjan ezt a szoftvert ugy kell
hasznalni, mint egy kdnyvet. A Procontrol a szerzgi jog
hatalya alatt feljogositja Ont arra, hogy ezeket a

kényvtarakat és forraskédokat az alabb leirtak szerint
hasznalja, amennyiben az ebben a leirasban szerepl6
Osszes feltételnek eleget tesz.

4.1. Leforditott programok

A csomagban lévé Procontrol szoftverrel - beleértve
barmely forraskod-kényvtarat és forraskédot, amelyet
ebbdl a célbol tartalmaz a termék - On megirhatja és
lefordithatja sajat felhasznaloi programjait. Amennyiben
On engedélyezett, regisztralt hasznaldja ennek a
terméknek, akkor hasznalhatja, sokszorosithatja,
eladhatja vagy tovabbadhatja azokat a programjait,
amelyeket ennek a terméknek a felhasznalasaval irt,
kizarélag végrehajthaté (exe) formaban, minden
tovabbi hasznalati engedély vagy dij nélkil, az ebben a
leirasban szerepl6 feltételekkel.

4.2. A leforditott programokra és az Ujraértékesithetd
részekre vonatkozo altalanos feltételek

A kovetkez6 feltételek mellett érvényes a leirasban
Onre ruhazott hasznalati jog, amely alapjan On
elkészitheti sajat leforditott programjait valamint
értékesitheti azokat és az Ujraértékesithetd részeket:

e Az On altal készitett 6sszes programon
szerepelnie kell egy érvényes szerzgi jogi
jelzésnek - vagy az On sajat jelzésének, vagy a
Procontrol szerzéi jogi jelzésének, amely a
csomagban 1évé lemezek eredeti cimkéjén all.

e A Procontrol nem vallal tovabbi szavatossagot
barmely személy felé a csomag eredeti
vasarlojanak nyujtott Korlatolt szavatossagon tul.

e  Kizardlag Oné a felelésség, hogy tamogatast,
szolgaltatast, upgradet, technikai vagy mas jellegi
segitséget nytijtson az On altal készitett program
hasznaldinak, akik nem jogosultak igénybe venni a
Procontrol szolgaltatésait és segitségét.

e Az On programjainak hasznalatabdl,
sokszorositasabdl és terjesztésébdl eredd
kartéritési igényekért On all jot, a Procontrol vagy
a vele kapcsolatban all6 cégek, illetve szallitok
nem.

e  Programijait ennek a Procontrol terméknek
engedélyezett, regisztralt példanyaval készitheti
el.

e Az On programja nem allhat mindéssze a
csomagban |évé forraskdd-konyvtarakbol,
kodokbdl, ujraértékesithetd részekbdl vagy mas
allomanyokbadl, illetve azok barmelyikébdl.

e Az On programja &ltalanossagban nem lehet
versenytarsa, illetve helyettesitéje semmilyen
Procontrol fejleszt6i programnak, vagy annak a
Procontrol terméknek, amelyet On a
programjainak elkészitéséhez felhasznal, nem
lehet operacios rendszer, tovabba (amennyiben
Procontrol adatbazis-termék) nem lehet altalanos
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célu interaktiv informacio-kezel6 vagy adatbazis- Procontrol kizarélag végrehajthaté (exe) formaban
fejlesztd kornyezet vagy program. értékesitett, tovabba ezen allomanyok

e Minden Procontrol kényvtar, forraskod, forraskodjanak a sokszorositasat, moédositasat,
Ujraértékesithetd rész és mas allomany a hasznalatat vagy terjesztéset.
Procontrol kizardlagos tulajdona marad. e Ha a fentiek masképp nem rendelkeznek, a

e Az On altal végrehaijtott modositasoktol szerz0i jogi torvenyben, nemzetkdzi
fiiggetleniil, a Procontrol altal kifejezetten egyezményben és a Procontrol Hasznalati jog
Ujraértékesithetdnek mindsitett allomanyokon kivill leirasa és korlatozott szavatossagaban szerepld
semmilyen fajl sem terjeszthetd (ez kiildndsen is tovabbi kovetelmények érvényben maradnak.
vonatkozik a Procontrol forraskddokra és a tobbi e Ha On mas feltételekkel kivanja terjeszteni
nem végrehajthaté allomanyra). Ez a hasznalati leforditott programjainak példanyait vagy az
jog nem engedi meg azon allomanyok Ujraértékesithetd részeket, kérjik, vegye fel a
forraskodjanak visszafejtését, amelyeket a kapcsolatot OEM szabadalmi osztalyunkkal.

Ugyfélhivé program

Ismerkedés az ligyfélhivo programmal

Ez a program szolgal a felhasznald gépén futva, a bejelentkezett lgyfelek hivasara, atiranyitasara. Ez
a program nem zarja ki a ClienTerminal 2 kiilsé tgyfélhivé terminalok parhuzamos miikodését. A
program a szamitogép inditasa utdn automatikusan mikddésbe Iép, és a képerny6 jobb sarkaban
|évé talcan (SysTray-en) helyezi el az ikonjat.

‘E.Ebﬂ 1204
Bty

Amikor a munkat elkezdjuk, az ikonra kétszer kattintva az egér bal gombjaval megjelenik a
felhasznaldbarat kezel6felllet. Itt valik lehet6ségink az tgyfelek hivasara, ujrahivasara,
atiranyitasara, elérhetéek a beallitasok és eljuthatunk az tgytipusok kivalasztasahoz is.

Az ablak bal fels6 részén az informacids rész lathatd. A képen szaggatott vonal jelzi, hogy jelenleg

ﬁ[llenter\'ﬂn '|||'1 0-1.12. ugrfelhwu _|EI|5|
.Haraknzn uggrfelek EEETER D . : o ;
AMeg nem hivott lugyfelet 2 , S5k Ugytipus wélasztas | :
Hivés L Arangites | S Opehivas |
e n e ‘pnncnﬂmol
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nem tortént tgyfélhivas, itt a hivott azonositdé szama jelenik meg. A szamkijelzés alatt a jelentkezé
ugyfél igytipusa lathaté, ami megkonnyiti az azonositast ha tébb tipusi munkat latunk el. A keret jobb
oldalan levé zdld négyzet a szerverrel vald haldzati kapcsolat megfelel§ mikodését jelzi. Abban az
esetben, ha ez pirosra valt, a kapcsolatban hiba keletkezett. Ha atmeneti a kimaradas, a program
automatikusan uUjracsatlakozik, hosszabb piros jelzés esetén ellendrizni kell a halézat mikodését.

A Hivas gomb megnyomasaval kérhetlink tgyfelet. Ha van, aki éppen rank var akkor a szama
megjelenik az informacios résznél, és hangjelzés kiséretében a kijelzd tablara is felkerul. Ez utan
nyilik lehetéségunk az atiranyitas és az Ujrahivas gombok hasznalatara. Ha nem jelentkezik

tgyfellink, akkor az Ujrahivas gombbal ismételt hangjelzésre keésztethetjik a rendszert. Ha a
jelentkezés utan mas ablakhoz kell iranyitani az tgyfelet, azt az Atiranyitas gombbal tehetjik meg.

4 = 7 ’ 7
Atiranyitas
A gombot megnyomva a kévetkezé ablak jelenik meg, ahol a konkrét folyamat elvégezhetd:

Ugyfél Atiranyitas

Atiranyitas hely
{* Sor eleje
" Sor vége

03 Garancializ alkatrész: egyéb

04 Garancializ konfiguracio: [ntel

05 Garancialis F.onfiguracio: AkD

06 Javitott termékelk kiadasa

07 Alkatrézz viszzawasarlas

08 Hazznal termék ek, énékesitése

09 Alkatrészz beépités, telepités

10 Konfiguracio dsszeszerelés, kiadas
11 Mem garancialis konfiguracia javitaza
12 Informacid, segitzégrpjtas

Rendben h égzem

A képernyd bal oldalan megtalaljuk az 6sszes jelenleg hasznalhaté tgytipust. Innen valaszthaté az
atklldés helye. A jobb felsé részen kivalaszthatjuk, hogy az igyfél a sor elejére vagy a végére
kerlljon. A Rendben gombbal véglegesithetjik a valasztasunkat, a Mégse pedig visszalép a kiinduld
ablakhoz, barmilyen valtoztatas elvégzése nélkil.

Ugytipusvalasztas
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A mivelet kivalasztasa utan a kdvetkezd ablak jelenik meg, ahol ellendrizhetjuk, milyen Ggytipusokra

vagyunk bejelentkezve, illetve modosithatjuk a jelenlegi allapotot.

ﬁﬁ_ Clienterwfin ¥1.0 - 1.1 ugyfélhiva

Hendelkezés[e alla ugytipusok: :

B 01 3 napon beliili meghibdsodas

02 Gar. alkatrész: Ttuner halozatmodern
03 Garancidlis alkatrész: egeéb

o 04 Garancializ konfiguracia: [ntel

05 Garancidlz Konfiguiacia: kD

06 Javitott termékek. kiadaza

07 Alkatiész viszzavazarlas

08 Hazznalt termékek. értékesitése

2109 Alk.atiézz beépités, telepités

10 K.onfiguracio ozszeszerelés, kiadas
11 Mem garancidliz konfiguracid javitasa
12 Infarmacia, segitségripajtas

s

Kiralasztott ugptipusok

01 3 napon beliili meghibdsodas
03 Garanciliz alkatrész: eguéb
0E Javitott termék.ek. kiadaza

Henu:-li:uen |

hE&gzem | i

A kép bal oldalan a valaszthaté Ugytipusok sorakoznak, mig a jobb oldalon a mar kivalasztott elemek
talalhatoak. A jobbra nyillal uj Ggytipust valaszthatunk magunknak, a bal nyillal térélhetjik az aktualis

tipust, mig a kett6s balra nyillal az 6sszes kivalasztott Ugytipust torélhetjik le. A Mégse gombbal
valtoztatas nélkil visszaléphetlink, a Rendben gombbal pedig érvényesitjik a valtozdsokat. A
program indulasa utan a szerverrél megkapja a legutoljara hasznalt tgytipuslistat, ezért ha nincs

valtozas ezt a részt nem is kell hasznalnunk.
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Kliens beallitasok

Ez azon lehet6ségek kdzé tartozik, amit szintén ritkan kell alkalmaznunk. Itt nyilik lehetéségink a
program paramétereinek allitdsara, de altalaban ezt csak a telepitéskor kell elvégezniink. Mivel ez a
rész jelentésen befolyasolhatja a program miikodését csak sziikség esetén és koriiltekintéen
modositsuk a paramétereket!

X
v Kijelzti hasznalata Azonozitd IE-EIEH -003
Part zzéma IE Szerver cime I'l 27.0.01
Baudrate ISEUD Part zzama I'l 1111

Olgyféliivas |ETHL+I-'«LT+H

Megielenités IETHL+.-‘1'«LT +

Jegykiadd azonozitdja Jeqykiadd beallitaz |

IT -001-00
Szerver beallitas |
Rendben |

A megjelend ablakban négy részre tagolédnak a
paraméterek. Feliil a szamitégéphez kapcsolt szamkijelzé Jelszo MEGSEE B
adatait médosithatjuk. Ki, illetve bekapcsolhatjuk a Kéremn adja meg a jelszdt

jeldlénégyzet hasznalataval. A Port szam a kijelz6 elérését
biztosit6 soros port szdma, a Baudrate pedig az atviteli Il
sebesség bedllitasat jelenti. A jobb oldali részen az

tigyfélhivd programunk azonositojat, a szerver IP cimét, ok I
amely elengedhetetlen a halézati kapcsolat megfeleld

Cancel |

mikodéséhez illetve a programkapcsolddasi port szamat
allithajuk. Ezt csak olyan esetben kell médositani, ha valamilyen mas halézatos alkalmazas is
ugyanezt hasznaljal

Kozeéputt tgyfélhivasra, és a program megjelenitésére beallithatunk gyorsbillenty(iket.

Alul a jegykiado, és a szerverprogram paramétereit allithatjuk be, amit kiilon fejezetekben
olvashatunk.

A Rendben gomb itt is az Uj beallitasok elfogadasat jelenti a Mégse pedig a valtoztatasok nélkdili
visszalépést.
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Szerver beallitasok
]

Jelszd Inapu:us

Ez azon lehet6ségek kozé tartozik, amit szintén
ritkan kell alkalmaznunk. Itt nyilik lehet6ség a szerver
jelszavanak, és IP - portjanak atirasara, és egyéb
apré beallitasokra. Nyomjuk meg a szerver beallitas
gombot, a bedllitasok képernydnél. Egy jelszéablak TCPIF part |11111
ugrik elénk, ami a hozzaférési jelszot varja.
Alapértelmezéskent "napos"” a jelsz6. Gépeljuk be,

majd OK. A kdvetkez6 képernydn felll a jelszét [ Eseménynapld wezetése file-ban
maodosithatjuk, kézépen a TCP/IP portot (alapérték: Kliens kiléptetési idd IF -

11111), alul azt az id6t adhatjuk meg, hogy a

ClienTerminal2 készulékeket mennyi id6 elteltével
Iéptesse ki az Ugyféliranyitasbél, abban az esetben, Szerver kikapcsnlésal Rendben |
ha nem érkezik téle valasz. Alapérték: 180mp

A "Szerver kikapcsolasa" gombbal a szerverprogram tavolrol leallithato.

Jelszd megadasa x|

k.erem adja meq a jelzzdt

Jegykiadd beallitasok

]4 I Cancel |
A jegykiado altalaban egy zart doboz, kezel6felllet, billentylizet, és

egér hijan, ezért a paramétereit kényelmi szempontok miatt itt is médosithatéva tettik. A "Jegykiadd
beallitasai" nyomégombbal. A gomb megnyomasa utan szintén a jelszéablak ugrik elénk. (Alapérték:
napos) A beallité ablak nyolc fillel tagoltan valasztja el a paramétereket.

* Soros port Jegykiadd beallita x
A jegykiadoval, és a Terminal - bl x|
kliensekkel (ClienTerminal2) valo
kommunikacié paraméterei.

e Nyomtatd [Eeze

A jegykiaddba épitett nyomtato Port s2éma I2 3"
paraméterei. Itt adhatjuk meg, mi

IEIEIZIEI = |
legyen az lgyfelek B audrate

sorszampapirjain. A nyomtatasi Terminal port széma Iﬂ
sablon alapértékként a nyom.html
fajlban van rogzitve. A sablon négy Terminél baudrate IE?EDD "I
valtozé mezébt is tartalmazhat:
- <#sorszam>

- <#ugytipus>

- <#tvarakozok>

- <#datumido>

A megadott logofajlinak bmp
formatumuanak kell lennie 543x65 felbontassal fekete-fehérben (nem grayscale)
e Id6zitések

Rendben | kégzem

e Hang
A PROCONTROL PROCONTROL ELECTRONICS LTD
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Plieaykiads beallitasa ill

Saros |:u:|rt| Myomtatd |dbzitések | Hang I Képekl Uzenetekl Cégad: 4 I ’I

|dizitészek:
Jegpkérési idzités

Allapatkiildés ideje I?E mp

Rendben | Megzem |
Jegykiadd beallitasa ﬂ

Saros |:u:|rt| N_I,u:umtatél |dEzitések.  Hang |Ké|:uek| Uzenetekl Cégad: 4 I ’I

A jegykiado képes a gombok
lenyomasakor, és tgyfélhivaskor
kisér6hangot adni. A két sorban
ezek a hangfajlok utvonalai Hang
adhat?ak meg. Gombnyomas zound ] way _I
o Képek

A jegykiadd képernydjén U gyfethivas soundh 2. wav _|
megjelené hattér és gombképek.
(Csak abban az esetben, hasznalt
paraméter, ha a jegykiado
képernydvel is rendelkezik.)

e Uzenetek

A jegykiado képernyéjén Rendben Measem
megjelené eseményvezérelt

Uzenetek. (Csak abban az esetben, hasznalt paraméter, ha a jegykiad6 képernydvel is rendelkezik.)

Jegykiadd beallitasa

Idﬁzitésekl Hang Feépek | Uzenetekl Eégadatokl Eg_l.JeI:uekI

= i

k.épek:
Hatterkép Iimages'xBMEhatter.l:ump
Gamb Iimages\btn.bmp

Ll

Leryamatt gomb Iimageshbtnduwn.bmp

Rendben |
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Jegykiado beallitasa ﬂ
Idﬁzitésekl Harg I Képekl Uzenetek Cégadatok | Eg_l,lel:uekl 1 I ’l
Cégadatok;
Céq neve IEégnév
Cég cime IEégcim

Rendben |
JegyliadoiBenliEy Jegykiadé beallitasa x|

dsetések | Hang | Kepek Useretek |6 o 1 fone | Kepek | Uzenetek | Cégadaiok Egvebek | <]

Miikodési mad

" Eintiképetnyi £+ KLils8 terminal

Uzenetek

Muyomtatas alatt IIyamatban! YWarjan
Tepie = a jegyet I hatérozott mozdul [ Sorszammeret
" Magy sorszam

{* Marmal zarszém

Jegykiadas leallitaza

Rendben |

Szerver Kikapcsolaza

o (Cégadatok

o Egyebek
A miikédési mod adhaté meg (érintéképerny6s jegykiadd, vagy nyomogombos képernyd nélkdl), és a

jegykiadd altal nyomtatott sorszamjegyek mérete. Itt van lehetéségiink nap végén lezarni a jegykiadot,
igy Uj sorszamot mar nem kaphat tobb tgyfél. A sorszamkiadas éjfél utan Gjra elindul.

8
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"5 s s J4 J4 . s
Ugyfel erkezésének jelzese
A munka gyorsitasa, és a hosszu varakozasi id6 elkerllése érdekében a program kuldonleges

segitséget nyujt. Amikor mas programban tevékenykediink, vagy a programot a SysTray-be kuldtik,
eléfordulhat, hogy ugyfél jelentkezik az altalunk kezelt Ggytipusra.

I
‘%EH 12.05
Bt &

N

llyenkor a program uj ikonnal jelzi az érkezést, amely figyelmeztetés hatasara, nem feledkezink meg
az esetleges varakozokrol.
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Jegykiadé készilék

Ismerkedés a jegykiado késziilékkel

A jegykiado berendezés az Ugyfelek tajékoztatasat, illetve Utbaigazitasat végzi. Itt valaszthatunk, hogy
milyen problémaval érkeztlink, sorszamot kapunk, és informéciot, hanyan vannak eléttink a sorban. A
jegykiadd lehet egy érint6képernyds szamitdgepes torony, vagy egy feliratokkal ellatott
nyomoégombtabla. A k6zds mindkettéjukben, hogy egy gyors hényomtatét tartalmaznak, amivel
minden egyes ugyfélnek egy sorszamot képesek nyomtatni.

ErintSképernyés jegykiadd

A jegykiado késziléken futé programinditas utan a kovetkez6 ablakkal fogad minket:
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2002.07.31. 9:58:05

MISTRAL COMPUTERWORLD
- - ax O partnare Udvézoljiik szerviziinkben!
[ Kérjiik vilasszon az alabbi ligytipusok kéziil:

Egyeb szolgaltatasok:

Tavitott termekek |

A beérkez6 ugyfélnek nincs mas dolga, mint az érintéképernyén a mégfelelé ugytipus kivalasztasat a
tipus megnyomasaval jelezni a készuléknek. Ezutan elkezd6dik a nyomtatas, amit a kdvetkezé képen

lathatdé médon hoz tudomasunkra a rendszer.

giltatAsnk

PROCONTROL ELECTRONICS LTD
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Mikdézben megjelenik a tajékoztatas a nyomtatasrol, a berendezés elkésziti a sorszammal ellatott
latogatasi jegytinket, amit leszakitas utan magunkkal viszink. Amikor Uj tigyfél hivasa torténik,
hangjelzés mellett a kdzponti kijelz6n megjelenik az azonosito, és ha az egyezik a birtokunkban 1évé
jegy szamaval, jelentkezhetlnk a pultnal.

Nyomogombos jegykiado

A jegykiadd nyomogombos formaja koltségtakarékos. Ezen felll a vandalbiztos kiszerelés is
kénnyebben megoldhaté. Olyan helyen praktikus, ahol a késziilék jelentés kuls6é behatasokat kell
viselnie. Pl.: Kiltéren, utcan, nem ellenérzétt varokban. A nyomdgombos jegykiadonal a
szamitdgéphez csatlakoztatott jegykiado pultba, vagy jegykiadd toronyba épitett mikroszamitogép
végzi az ugyfelek érkeztetését. A szamitogépre csatlakoztatott nyomtatd, pedig végzi a jegyek
nyomtatasat. A két program (érintéképernyds, és nyomégombos) csak paramétereiben, tér el
egymastol, mivel ebben az izemmaddjaban az tgyfelek altal nem lathatéan fut, a hattérszamitégépen.
Ha a jegykiado rendelkezik kijelzdvel, akkor a kijelzén alap allapotban a pontos idé és datum latszik.
Barmely hivbgomb megnyomasara a kijelzén a valasztott Ugytipust lathatjuk kb.: 2 masodpercig. Ez
korilbelill a nyomtatas idétartama. Ha a jegykiado le lett zarva, akkor a ZARVA felirat lathatd.
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Kapcsolat a gyartoval

Amennyiben megjegyzése, kérdése, igénye meriil fel, az alabbiak szerint veheti fel veliink a
kapcsolatot:

Procontrol Electronics Ltd.
Internet: www.procontrol.hu
KRobert@procontrol.hu

Hardver gyéartéas/szerviz:
6723 Szeged, Veresacs utca 28/b.
Tel: (62) 444-007  Fax: (62) 444-181

Kérjiik, hogy a programmal kapcsolatos problémaikat, igényeiket lehetdleg irasban kozoljék,
minél részletesebb €s vilagosabb modon.
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