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A Procontrol Elektronika Kft. bemutat§sa 

 
A Procontrol Elektronika Kft. mint innov§tor 

 A fejlŖd®s ¼tja - Procontrol 
  
A Procontrol fŖtev®kenys®ge a mŤszaki kutat§s-fejleszt®s, elsŖsorban egyedi be§gyazott rendszerek, 
mikroelektronikai rendszerek ipari ®s eg®szs®g¿gyi c®lrendszerek ter¿let®n. A c®g azon kev®s hazai 
v§llalkoz§s kºz® tartozik, amely saj§t K+F tev®kenys®g®nek eredm®nyeit term®k szintig fejleszti, ®s 
elsŖsorban saj§t innovat²v term®keivel van jelen a piacon.  
  
Term®kk²n§lata a saj§t fejleszt®sŤ ®s gy§rt§s¼ bel®ptetŖ- ®s munkaidŖ-nyilv§ntart· rendszerek, 
t§vfel¿gyeleti rendszerek, bel®ptetŖ kapuk, ¿gyf®lh²v·, fizetŖ parkol·, ipari folyamatir§ny²t·, 
adatgyŤjtŖ, lokaliz§ci·s rendszerek, egyedi c®lmŤszerek sz®les kºrŤ term®ksk§l§j§t foglalja mag§ban.  
  
A Procontrol fejlesztŖ g§rd§ja egyedi mŤszaki kutat§s-fejleszt®st is v®gez, EU, ®s hazai nagyprojektek 
keret®ben. A c®g professzion§lis ipari term®kek fejleszt®s®re, a protot²pusok elŖ§ll²t§s§ra, ill. 
sorozatgy§rt§s§ra is jelentŖs kapacit§ssal, ®s szerzŖd®s§llom§nnyal rendelkezik.  
 
Procontrol c®gbemutat· ®s term®kkatal·gus >> 
Procontrol c®gbemutat· bross¼ra >>  

  
£rdekes lehet az ºnºk sz§m§ra saj§t term®keink sz®les v§laszt®k§b·l tºbb t®makºr is:  
Rendszereink 
 
A Procontrol saj§t term®kei:  

ω Bel®ptetŖ rendszerek, blokkol··r§k 
ω Bel®ptetŖ kapuk, ac®l-, ®s ¿vegsz§rnyas forg·-, lengŖ-, cs¼sz· kapuk 
ω RFID proximity k§rty§s ®s biometrikus bel®ptetŖ-, munkaidŖ-nyilv§ntart· rendszerek 
ω RFID szem®ly- ®s objektumkºvetŖ (Real Time Location System) 
ω Intelligens kulcs- ®s ®rt®kt§rol· rendszerek 

ω T§vfel¿gyeleti, ®p¿let-fel¿gyeleti rendszerek 
ω Ipari folyamat-ir§ny²t· (szab§lyoz·-vez®rlŖ) berendez®sek 
ω Szenzorok, m®rŖad·k, wireless szenzorh§l·zatok 
ω ¦gyf®lh²v·, ¿gyf®lir§ny²t· rendszerek 
ω FizetŖparkol·, ®s automatikusan ellenŖrzºtt parkol· rendszerek 
ω Sz§mkijelzŖk, szºveges kijelzŖk, transzparensek, ·ri§skijelzŖk (pl. ipari csarnokok 
gy§rt§stechnol·giai kijelzŖi) 

ω Sz¿netjelz®s, GPS kºzpontos²tott ·rah§l·zat, visszasz§ml§l· kijelzŖk ak§r tisztat®ri kivitelben) 

ω Biztons§gi, tŤzv®delmi rendszerek (riaszt·, ®rz®kelŖ) 
ω Hozz§f®r®s-v®delem, enged®lyez®s ®s szab§lyoz§s rendszerei 

ω Vide·-bel®ptetŖ, ®s fel¿gyeleti rendszer 
ω Intelligens tornyok, net-kioszkok, t§j®koztat· §llom§sok 
ω Jegykiad·, jegy§rus²t· rendszerek 
ω FizetŖ-automat§k, speci§lis term®k®rt®kes²tŖ automat§k. 
ω M®rŖeszkºzºk Ethernet h§l·zatra, ill. egyedi feladatokra 

 

http://www.procontrol.hu/
http://www.procontrol.hu/services/procontrol_cegbemutato_brossura_2013v2_st.pdf
http://www.procontrol.hu/services/procontrol_katalogus.pdf
http://www.procontrol.hu/services/procontrol_cegbemutato_brossura_2013v2_st.pdf
http://www.procontrol.hu/hu/category/our_systems
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ProxerNet ï ClientAccess  

¦gyf®lfogad§si rendszer ter¿leti korl§toz§s¼ 
bel®ptet®ssel kombin§lva 

 
 
¦gyfelei bolyongnak az ®p¿letben? Elt®vednek? Olyan ter¿letekre t®vednek be, 
ahol az int®zm®ny dolgoz·inak fenntartott irod§i vannak? Szeretn® megsz¿ntetni 
a bolyong§st, de egyben sz²v®lyesen fogadni, ¼tbaigaz²tani ¿gyfeleit a modern 
¿gyf®lh²v· rendszerek ny¼jtotta k®nyelmi szolg§ltatokkal?  
 
A megold§s a ProxerNet ï ClientAccess: ter¿leti korl§toz§s¼ bel®ptet®ssel 
kombin§lt ¿gyf®lfogad§si rendszer. Ennek seg²ts®g®vel megval·s²that·, hogy 
egy-egy ¿gyf®l a sorsz§mkiad· automat§n§l kapott jegy®vel, ¿gyt²pust·l f¿ggŖen  
csak az enged®lyezett ¼tvonalon ï pl. az ad·irod§ba menet csak aula forg·kapuin 
§t, majd folyos·n jobba levŖ forg·vill§n §t, majd az ad·iroda ajtaj§n §t - 
haladhasson §t az ¿gy®t int®zŖ iroda fel®. A tºbbi alternat²v ¼tvonalon ki®p²tett 
bel®ptetŖ eszkºzºkºn a jogosults§got nem enged®lyezz¿k sz§m§ra, ²gy nem t®vedhet 
tiltott ter¿letre. 
 
A Procontrol Kft. 1981 ·ta fejleszt ®s gy§rt bel®ptetŖ ®s ¿gyf®lh²v· rendszereket. 
Mindk®t ter¿leten nagysz§m¼ referenci§val rendelkez¿nk. A k®t rendszer integr§l§s§val, 
a kºzºs adatb§zis elŖny®vel a Procontrol egyedi megold§st tud k²n§lni erre a 
probl®m§ra.  

 
Az ºnkorm§nyzatok ®rdeklŖd®s®re a Procontrol speci§lis 
helyzet®bŖl ad·d·an ï egyar§nt foglalkozik ¿gyf®lfogad§si 
rendszer ®s bel®ptetŖ rendszer ®s lokaliz§ci·s jogosults§g-kezelŖ, 
helymeghat§roz·, nyomkºvetŖ rendszerek fejleszt®s®vel, 
gy§rt§s§val, forgalmaz§s§val ï tºk®letes megold§st tud ny¼jtani. 
Ilyen k®pess®gekkel rendelkezŖ m§sik c®grŖl nincs ismeret¿nk 
Magyarorsz§gon, ez®rt az is lehets®ges, hogy ez egyed¿li megold§s is 
egyben. 
 
Minden kiaj§nlott eszkºz ®s szoftver j·l bev§lt MAGYAR TERM£K, 
c®g¿nk saj§t fejleszt®se, gy§rtm§nya. Egyedi m·dos²t§sokat a 
megrendelŖi ig®ny szerint v§llalunk elv®gezni, egyeztet®s szerint. 

 

  

http://www.procontrol.hu/
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A rendszer mŤkºd®si folyamata: 

 

¶ A ProxerNet szoftverben elŖre felprogramozhatja, hogy pl. az ad·irod§ba menet mely kapukon, 
ajt·kon enged®lyezz¿k, hogy §tmenjen az ¿gyf®l. Ha tºbb iroda is ¿gyint®zŖ, ¿gyt²pusonk®nt 
felvihet ¼tvonalakat. 

¶ Az int®zm®nybe ®rkezŖ ¿gyf®l a jegykiad· termin§lhoz l®p.  

¶ A termin§lon megjelenŖ men¿bŖl a megfelelŖ nyom·gomb megnyom§s§val vagy az ®rintŖ 
k®pernyŖ haszn§lat§val kiv§lasztja a k²v§nt ¿gyt²pust, szolg§ltat§st.  

¶ Az ¿gyf®lh²v· / jegykiad· termin§l kinyomtatja ®s kiadja a jegyet, mely legal§bb a kiv§lasztott 
¿gyt²pust, az ¿gyf®l sorsz§m§t ®s bel®ptetŖ vonalk·dj§t tartalmazza. Ezeket az inform§ci·kat rºgz²ti 
a ProxerNet ClienterWin kiszolg§l· 
szoftver is ®s tov§bb²tja a c®l 
munka§llom§s(ok)hoz.  

¶ Az ®p¿letben kihelyezett ¼tbaigaz²t· 
t§bl§k alapj§n az ¿gyf®l elindul az 
v§lasztott ¿gyint®zŖ iroda fel®. Az 
¿gyt²pust·l f¿ggŖen csak az 
enged®lyezett ¼tvonalon ï pl. az 
ad·irod§ba menet csak aula 
forg·kapuin §t, majd folyos·n jobba 
levŖ forg·vill§n §t, majd az ad·iroda 
ajtaj§n §t ï haladhat az ¿gy®t int®zŖ 
iroda fel®. Ezeken a kapukon kialak²tott, 
ajt·kn§l kihelyezett vonalk·d-olvas·knak 
jegy®t felmutatva a kapuk §tengedik. 
Csak a jogosult k§rty§val rendelkezŖ 
nyithatja az ajt·t.  

¶ A rendszer rºgz²ti a be- ®s kil®p®si 
adatokat, ki, mikor nyitotta az ajt·t.  

¶ A tºbbi alternat²v ¼tvonalon ki®p²tett bel®ptetŖ eszkºzºkºn a jogosults§got nem enged®lyezz¿k 
sz§m§ra, ²gy nem t®vedhet tiltott ter¿letre. 

¶ Opcion§lisan az ¿gyf®l sorsz§mjegy®re is nyomtathat· ¼tbaigaz²t§s, szobasz§m, ak§r 
t®rk®p! 

¶ Amint az ¿gyf®lszolg§latos munkat§rs az ¿gyf®l h²v§s§ra k®szen §ll, (pl. befejezte az elŖzŖ ¿gyf®l 
kiszolg§l§s§t) az ¿gyint®zŖi kezelŖpulton (vagyis a ClienterClient szoftveren, vagy a ClienTerminal 
asztali termin§lon) kereszt¿l jelzi a kiszolg§l·nak, a rendszervez®rlŖ sz§m²t·g®pnek.  

¶ Ekkor az int®zm®nyben elhelyezett v§r·termi ®s ¿gyf®lpulti / kiszolg§l· pulti sz§mkijelzŖkºn 
megjelenik a kºvetkezŖ beh²vott ¿gyf®l (®s a kiszolg§l· pult) sorsz§ma ak§r ClienterVoice 
rendszerelem hangjelz®se k²s®ret®ben.  (Az ¿gyfelek nem csak ®rkez®si, hanem fontoss§gi 
sorrendben is sz·l²that·k!)   

¶ Az ¿gyf®l odaf§rad a munkat§rshoz (kiszolg§l· pulthoz) ®s elv®gzi teendŖit.  

¶ Ha az ¿gyint®zŖ ¼jra k®szen §ll egy ¿gyf®l fogad§s§ra, az ¿gyint®zŖi kezelŖpulton jelzi. Ekkor a 
rendszer tºrli az elŖzŖ ¿gyf®l sorsz§m§t ®s megjelen²ti a soron kºvetkezŖ ¿gyf®l sz§m§t a 
kijelzŖkºn.  

¶ Az elŖzŖ pontokban eml²tett folyamatokat (sorsz§mokat, ig®nybe vett szolg§ltat§sokat) az 
¿gyf®lh²v· termin§l programja, a ProxerNet Clienter t§rolja, ®s azokb·l ig®ny szerint statisztikai 
list§k k®sz²thetŖek a statisztikai programmodul seg²ts®g®vel. 

¶ T§voz§skor az ¿gyfeleket alap®rtelmezetten vonalk·d felmutat§sa n®lk¿l kiengedj¿k. Az ºsszes 
¿gyf®lnek enged®lyezett ajt·n§l teh§t a ki ir§nyban az §thalad§s jogosults§g-ellenŖrz®s n®lk¿li. 

 
A fenn le²rt mŤkºd®si folyamat, ak§r egyedi ig®ny szerint m·dos²that·. Sz²vesen §llunk rendelkez®sre, 
minden tov§bbi javaslat, vagy ºtlet kivitelez®s®ben. 
 

http://www.procontrol.hu/
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Felhaszn§l§si ter¿letek: 

¶ ºnkorm§nyzatok 

¶ fºldhivatalok 

¶ ¿gyf®lkapuk 

¶ okm§nyirod§k 

¶ eg®szs®g¿gyi int®zm®nyek 

 

Rendszerelemek  

 
A Procontrol Access ellenŖrzºtt mozg§sfel¿gyeletre alkalmas ºn§ll·, intelligens bel®ptetŖ 

rendszer. FŖ funkci·ja az ajt·k behatol§sv®delme / jogosults§g-kezel®s. A ProxerNet szoftver - Access: 
Bel®ptetŖ modulj§nak funkci·ja a bel®ptet®s regisztr§l§sa, bel®p®si jogosults§gok, kimutat§sok, 
ajt·nyit§sok, idŖz·n§s jogosults§g kezel®se. 

A ProxerNet szoftver bel®ptetŖ modulj§ban a dolgoz·k bel®p®si jogosults§ga ak§r ajt·nk®nt, bel®p®si 
pontonk®nt meghat§rozhat·: csak a jogosult k§rty§val rendelkezŖ nyithatja az ajt·t.  A rºgz²ti a be- ®s 
kil®p®si adatokat, ki, mikor nyitotta az ajt·t. 

Amennyiben megv§s§rolj§k a ProxerNet szoftver opcion§lisan felt¿ntetett Worktime munkaidŖ-
nyilv§ntart· modulj§t, a rendszer k®pes m®rni a benntºltºtt idŖt, munkaidŖt, jelenl®ti ²vet nyomtatni, 
export§lni pl. a kºzint®zm®nyekben ¼jonnan bevezetett, kºzpontilag v®gzett b®rsz§mfejt®shez haszn§lt 
KIRA b®rsz§mfejtŖ szoftver fel®. Ebben az esetben a munkaidŖ-nyilv§ntart· pontok kialak²t§s§ra van csak 
sz¿ks®g.  
 

A Procontrol Clienter ¿gyf®lh²v· rendszer az ¿gyint®z®sre v§rakoz· ¿gyfelek kultur§lt ®s 
hat®kony kiszolg§l§s§t seg²ti elŖ: az ¿gyfeleknek egyedi sorsz§mot osztunk, majd a sz§mkijelzŖk ®s 
hangjelz®s seg²ts®g®vel t§j®koztatjuk, amikor sorra ker¿lnek. Az ¿gyf®lh²v· rendszer a v§rakoz§s, sorban 
§ll§s elker¿lhetetlen, de §ltal§ban idegŖrlŖ, esetenk®nt felfokozott indulatokba, ®s kiab§l§sba torkoll· 
folyamat§t szab§lyozza megnyugtat· ®s kºvethetŖ m·don. Vagy ha ez megoldhat·, lehetŖv® teszi az 
¿gyfelek elŖre bejelentkez®s®vel az idŖpontra ®rkez®st, ®s a k®nyelmes, v§rakoz§smentes kiszolg§l§st. 
 
A Procontrol Kft. ¿gyf®lh²v· rendszere 6 olyan fŖ alkot·elembŖl §ll, amellyel a rendszer felhaszn§l·i 
tal§lkoznak.  
A Procontrol §ltal fel§ll²tott Clienter rendszerek mindegyike egyedi, a fŖ rendszerelemek tetszŖleges 
vari§ci·ja mind az alkot·elemek sz§m§t, mind tulajdons§gaikat tekintve. A Procontrol egyedien tervezi meg, 
fejleszti ®s kivitelezi az ºn ¿gyf®lh²v· rendszer®t. 
 

¶ ¦gyf®lh²v· / Jegykiad· termin§l, torony (Clienter Tower) 
£rintŖk®pernyŖvel kezelhetŖ sorsz§moszt· ®s inform§ci·s 
k®sz¿l®k, vagy nyom·gombos jegykiad·. 

¶ Sz§mkijelzŖk (ClientDisplays) 
a) V§r·termi kijelzŖ (ĂnagykijelzŖò): Clienter GDP 
sz§mkijelzŖ vagy monitor 
A v§r·terembe, kºzponti helyen elhelyezett §ltal§ban 1-4 
sz§msorb·l §ll· nagy sz§mkijelzŖ az aktu§lisan beh²vott 
¿gyf®l ®s az elŖtte h²vott 3 ¿gyf®l (ºsszesen n®gy 
¿gyf®lsorsz§m) sorsz§m§nak, ®s a kiszolg§l· ¿gyf®lpult 
azonos²t· sz§m§nak kijelz®s®re. 

b) ¦gyf®lpult kijelzŖ (ĂkiskijelzŖò): Clienter CDP sz§mkijelzŖ vagy monitor 
Az ¿gyint®zŖ asztal§ra szerelt egysoros kijelzŖ, az adott ¿gyint®zŖ §ltal aktu§lisan h²vott ¿gyf®l 

http://www.procontrol.hu/
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sorsz§m§nak ki²r§s§ra. 

¶ ¦gyint®zŖi termin§l (ĂkezelŖpultò) 
Ez a kezelŖpult arra szolg§l, hogy az ¿gyint®zŖ ¼j ¿gyfelet h²vjon, §tir§ny²tson, stb. Lehet 
szoftveres, ha minden ¿gyint®zŖ munka§llom§s§n van egy-egy PC, vagy egy hardveres, kijelzŖvel, 
nyom·gombokkal ell§tott asztali termin§l.  

a. ¦gyint®zŖk §ltal kezelt szoftveres kezelŖpult (Clienter Client)  
b. ¦gyint®zŖk §ltal kezelt hardveres asztali kezelŖpult, amivel az ¿gyfeleket h²vhatj§k. 

(ClienTerminal) 
 

¶ HangjelzŖ ill. sorsz§mbemond·: Clienter Voice: Az ¿gyfelek h²v§s§t hangjelz®ssel, vagy 
szºveges hangbemond§ssal is jelzŖ rendszer. Alkalmas a beh²vott ¿gyf®l sorsz§m§nak ®lŖhangos 
bemond§s§ra, sz·l²t§s§ra. 

¶ Rendszervez®rlŖ sz§m²t·g®p: A rendszer vez®rl®s®t ®s adatt§rol§s§t v®gzŖ Windows alap¼ 
szem®lyi sz§m²t·g®p. ElhelyezhetŖ az informatikai kºzpontban vagy a szerverszob§ban. Kisebb 
rendszerekn®l b§rmelyik ¿gyint®zŖi g®p is kijelºlhetŖ erre a feladatra. 

¶ A szoftver elektromos z§rak, automata ajt·k, egy®b bel®p®si pontok, olvas·k, forg·kapuk, 

bel®ptetŖ kapuk, mozg§skorl§tozott kapuk, k§rtyaelnyelŖk kezel®s®t v®gzi. RFID proximity 

k§rtyaolvas·kkal, biometrikus, ujjlenyomatos eszkºzºkkel vagy mobil alap¼ (NFC k®pes 

okostelefon) ï ill. ak§r vonalk·dos, QR k·dos vagy m§gnescs²kos, chip k§rty§s) - bel®ptetŖ vagy 

munkaidŖ eszkºzºkkel ki®p²tett rendszerek menedzsel®s®re is alkalmas. TetszŖleges sz§m¼ 

helyen kialak²that· vonalk·dos / k§rty§s ajt·nyit§s ak§r az ajt· mindk®t oldal§r·l. Az azonos²t§s 

vonalk·dos jeggyel / k§rty§val mŤkºdik, az olvas·n rºgz²ti bel®p®s®t a dolgoz·, az ajt·z§r 

jogosults§g-ellenŖrz®s ut§n nyit. 

¶ Az adatok feldolgoz§sa, lek®rdez®se, export§l§sa, a jogosult k§rty§k felv®tele, letilt§sa, 

mozg§sadat lista lek®rdez®se, export§l§sa, nyomtat§sa a Procontrol ProxerNet szoftverrel 

tºrt®nik, mely magyar nyelvŤ, kºnnyen kezelhetŖ fel¿lettel rendelkezik. 

¶ Amennyiben kil®p®skor mozg§sminŖs²t®s (pl. eb®d, szabads§g, kik¿ldet®s) is sz¿ks®ges, 

aj§nljuk a Workstar 64 

termin§lt.  

¶ A Procontrol Kft. fejleszt 

®s gy§rt exkluz²v 

megjelen®sŤ bel®ptetŖ 

kapukat: A Procontrol 

ProxerGate 3E ejtŖkaros 

forg·villa ellenŖrzºtt 

bel®pet®sre alkalmazhat·. 

A Procontrol ProxerPort 

2H motoros mozg§ss®r¿lt 

kapu, kerekessz®kesek 

§tenged®s®re alkalmas. 

Teljes kapu k²n§latunk 

kialak²that· k®tir§ny¼ 

mozg§sfel¿gyeletre, 

t§vvez®rlŖvel a port§shoz. 

 

Szolg§ltat§sok: 

 
A teljes rendszer gy§rt§s§t, ig®ny eset®n egyedi §talak²t§s§t, telep²t®s®t, ¿zembe helyez®s®t v§llaljuk, 
kezelŖi rendszerbemutat·val, t§mogat§ssal, karbantart§ssal. 
 

http://www.procontrol.hu/
http://www.procontrol.hu/hu/category/details/id/960064%20-%20ProxerNet%20%20%C3%A9p%C3%BCletfel%C3%BCgyeleti%20szoftver%20-%20Bel%C3%A9ptet%C5%91%20modul
http://www.procontrol.hu/images/products/images/180004/ProxerGate3_termekismerteto.pdf
http://www.procontrol.hu/images/products/images/180004/ProxerGate3_termekismerteto.pdf
http://www.procontrol.hu/images/products/images/180036/Proxerport2,_2H_adatlap.pdf
http://www.procontrol.hu/images/products/images/180036/Proxerport2,_2H_adatlap.pdf
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A rendszer opcion§lisan, korl§tlanul bŖv²thetŖ a bel®ptetŖ rendszer tov§bbi k§rtyaolvas·ival, 
vez®rlŖkkel, k§rty§kkal, munkaidŖ-nyilv§ntart· szoftverrel, k§rtyaelnyelŖkkel, kulcst§rol· szekr®nyekkel, 
®rt®kmegŖrzŖkkel, RFID ºltºzŖ z§rakkal stb. 

 

http://www.procontrol.hu/

